DER Touristik CZ a.s. se sidlem Babdkova 2390/2, 148 00 Praha 4, IC 45312974, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloika 7557

PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNI KANCELARE

1. UVODNi VYMEZENi

1. Tyto podminky pro cestujici cestovni kancelaie DER Touristik CZ a.s., I€0: 45 31 29 74, sidlem
Babdakova 2390/2, 148 00 Praha (dale jen ,Podminky pro cestujici” a ,CK”) tvori nedilnou sou-
¢ast smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi (K a zakaznikem. Nedilnou soucasti smlouvy o zdjez-
du, resp. téchto Podminek pro cestujici, jsou také Prepravni podminky prislusného leteckého
dopravce, které naleznete na webovych strankach CK, nebo ve vybranych pfipadech budou
zdkaznikovi predany na pobocce; Reklamacni fad a Dulezité informace, to vse dostupné na
webovych strankach CK. Uzavienim smlouvy o zdjezdu zakaznik vyjadiuje bezvyhradny sou-
hlas s vyse uvedenymi dokumenty a zavazuje se je dodrzovat. V3echny tyto dokumenty jsou
pro smluvni strany zévazné.

2. (K se zabyva prodejem zdjezdl a zprostiedkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, kte-
ré netvofi spojené cestovni sluzby (déle jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu”). Tyto Podminky
pro cestujici upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zdjezdu. Nasledujici
podminky pro cestujici se vztahuji, neni-li vyslovné stanoveno jinak, na smlouvy o zdjezdu
uzaviené do deftinaci tzv. blizkych mofi, mezi které jsou zahrnuty destinace nachdzejici se
v: Evropé, Turecku, Tunisku, Egypté, Maroku, Senegalu a na Kapverdskych ostrovech (dale jen
,Blizkd more”), ddle na smlouvy o zdjezdu oznacené jako tzv. pozndvaci zdjezdy (déle jen
,Pozndvaci zéjezdy”) a ddle na smlouvy o zdjezdu do veskerych exotickych destinaci, kterymi
jsou veskeré destinace, které nespadaji pod Blizka more ani pod Poznavaci zajezdy (déle jen
,Exotika”).

3. Z&kaznikem se rozumi:
i. osoba, kterd md v imyslu uzaviit nebo uzavie s CK smlouvu o zdjezdu, nebo
ii. 0soba, které byla smlouva postoupena v souladu s § 2532 zdk. ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zékoniku, v platném znéni (déle jako ,obcansky zakonik”).

4. Cestujicim se rozumi osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, pficemz nejde o zdkazni-
ka dle predchoziho odstavce.

5. Pro Ucely téchto Podminek pro cestujici plati, ze zéjezdem (at jiz jde o Blizka mofe, Pozndvaci
zdjezdy i Exotiku) pro letni sezonu (, letni z3jezdy”) se rozumi:
i. zdjezd oznaceny vyrazem ,Letni zdjezd”,
ii. zdjezd, u néhoz okamzik zahdjeni zjezdu nastane v obdobi 1. 5. urcitého roku (vcetné) az
31.10. daného roku (v¢etné).

6. Pro Ucely téchto Podminek pro cestujici plati, ze zdjezdem (at jiz jde o Blizkd mofe, Pozndvaci
78jezdy Ci Exotiku) pro zimni sezonu (,,zimni zdjezdy”) se rozumi
i. zdjezd oznaceny vyrazem ,Zimni zdjezd”,
ii. zdjezd, u néhoz okamzik zahdjeni zajezdu nastane v obdobi 1. 11. urcitého roku (vcetné) az
30. 4. nasledujiciho roku (vcetné).

7. Pro Ucely vymezeni terminu zdjezdu se:
i. zahdjenim zdjezdu rozumi okamzik zapoceti odbavovani leteckym prepravcem, nebo oka-
mzik zapoceti poskytovani sluzeb ze strany (K v pfipadé, ze se jednd o zdjezd s vlastni
dopravou zdkaznika;

ii. ukoncenim zdjezdu rozumi okamzik dokonceni letecké prepravy prepravcem, nebo oka-
mzik ukonceni cerpani sluzeb poskytovanych ze strany CK dle smlouvy o zdjezdu v pfipadé,
7e se jednd o zdjezd s vlastni dopravou zdkaznika.

2. VINIK SMLUVNIHO VITAHU

Predsmluvni informacni povinnost

1. Pfed tim, nez zdkaznik ucini zavaznou objedndvku, resp. pred uzavienim smlouvy o zdjezdu,
obeznami (K zakaznika s Informacnim memorandem o zpracovani osobnich (daju a sdéli z3-
kaznikovi na prislusném vzorovém formuldfi informace, zda se jednd o zajezd nebo o spojené
cestovni sluzby, a informace o zplsobu pravni ochrany zakaznika.

Smlouva o zéjezdu

2. Smluvni vztah mezi (K a zdkaznikem vzniké na zakladé smlouvy o zdjezdu, a to k okamziku:
i. podpisu listinného vyhotoveni smlouvy o z3jezdu obéma smluvnimi stranami v pfipadé
uzavieni za osobni pitomnosti zdkaznika uzavirajiciho smlouvu o zdjezdu a piislusného
zéstupce (K nebo skrze emailové odesléni podepsané smlouvy,
ii. potvrzeni uzavieni smlouvy o zdjezdu ze strany (K v pfipadé, Ze je smlouva o zdjezdu
uzavirana dalkovym zpasobem.

3. V pfipadé, ze je tak obcanskym zdkonikem vyzadovano, CK vydd zékaznikovi pfi uzavieni
smlouvy o zdjezdu nebo bezprostredné po jejim uzavieni jedno vyhotoveni smlouvy o zdjezdu
nebo potvrzeni o zdjezdu v textové podobé (napf. v .pdf).

4. 1dkaznik je povinen uhradit cenu zdjezdu dle podminek a ve Ihitach stanovenych nize.

Uzavieni smlouvy dalkovym zpisobem - uzavieni smlouvy prostrednictvim webovych stranek CK

5. V pipadé, ze je smlouva o zdjezdu uzaviena prostiednictvim webovych strének CK, plati nd-

sledujici podminky. Nabidka zdjezdi prezentovand na webovych strankdch (K piedstavuje
sortiment zdjezd( a zakaznik si mize vybrat konkrétni zdjezd vcetné dostupnych parametri
(jako je termin zdjezdu, pocet cestujicich, doprava, strava aj.).

Poté, co si takto zakaznik specifikuje vybrany zdjezd (a v pripadé, ze je zdjezd dostupny),
ucini zdkaznik vici CK prostrednictvim internetového obchodu zavaznou objednévku. Smlouva
0 z3jezdu vznikd (je uzaviena) az naslednym potvrzenim uzavieni smlouvy o zajezdu ze strany
CK. Smluvni strany timto s ohledem na uvedend pravidla vylucuji aplikaci ustanoveni § 1732
odst. 2 obcanského zakoniku.

Uzavieni smlouvy dalkovym zpisobem - uzavieni prostiednictvim potvrzeni smlouvy PIN kddem
v piipadech, kdy se neuzavira smlouva o zdjezdu prostrednictvim webovych stranek CK

6. V pripadé, ze jsou zdkladni parametry smlouvy o zajezdu predjednény jinym zplisobem, nez
prostednictvim internetového obchodu na webovych strankach CK, napfiklad prostrednictvim
telefonatu s kontaktni linkou CK ¢i fyzické navstévy pobocky CK, pfi které nebude smlouva
0 zdjezdu uzaviena dle odst. 2 bod i., je mozné smlouvu uzaviit ddlkovym zpisobem prostied-
nictvim emailového potvrzeni a potvrzeni smlouvy PIN kédem zaslanym v SMS zprave, kdy
zékaznik ¢ini nabidku zdjezdu stisknutim tlacitka ,zavazné objednat”. Smlouva o zdjezdu je
pak v takovém pfipadé uzaviena taktéz potvrzenim uzavieni smlouvy o zdjezdu ze strany CK.
Smiuvni strany timto s ohledem na uvedena pravidla vylucuji aplikaci ustanoveni § 1732 odst.
2 obcanského zakoniku.

7. Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niz se (K zavazuje, ze zakaznikovi poskytne zdjezd, a zé-
kaznik se zavazuje, e zaplati smluvenou cenu zdjezdu, se blize urcuje dle uzaviené smlouvy
0 zdjezdu, webové nabidky i jiné dodatecné nabidky, v souladu s témito podminkami, rekla-
macnim fadem a dilezitymi informacemi. Text smlouvy o zdjezdu mé prednost pred témito
Podminkami i popisem zdjezdu v publikované nabidce, webové, jiné dodatecné nabidce nebo
jiném nabidkovém textu, tyto maji zéroven prednost pred témito Podminkami.

8. Zakaznik podpisem smlouvy o zdjezdu osvédcuje, ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu poskytnuty Podminky pro cestujici, Reklamac-
ni fad, Dulezité informace, Prepravni podminky pfislusného dopravce, které tvofi nedilnou
soucast smlouvy o zdjezdu, ze se s témito podminkami seznamil a s jejich znénim souhlasi,

b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zdjezdu, zejm. pak informace uvede-
né v § 2524 odst. 1, 2527, 2528 obcanského zékoniku,

¢) mu byl predan doklad o bankovni zéruce vystavené pro pfipad ipadku CK

d) mu byl predan pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formuldfi pro
jednotlivé typy zdjezdd a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Gdaje o pasovych a vizovych pozadavcich, vstupnich forma-
litdch pro cestu veetné pribliznych Ihat pro vyfizeni viz, Udaje o zdravotnich pozadavcich
statu urceni,

f) mu byl preddn kontakt na mistniho zastupce poradatele pro Gcely stanovené v § 2528
odst. 1 pism. j) obcanského zékoniku,

q) je oprdvnén smlouvu o zdjezdu uzaviit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich, a ze tyto dalsi
cestujici jej k jejich prihlaseni a Gcasti na zdjezdu fadné poveiili. Pokud zdkaznik uzavird
smlouvu o z3jezdu ve prospéch cestujiciho - osoby mladsi 18 let, prohlasuje, ze je jejim z4-
konnym zastupcem, pripadné, ze disponuje jejim souhlasem (pfip. souhlasem pfislusného
zékonného zdstupce), a ddle Ze souhlasi (nebo md zajistény souhlas) s casti nezletilého
cestujiciho na vsech castech zdjezdu.

9. (K doruci zakaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dni pied zahdjenim zdjezdu po-
drobné pokyny pro cestu. Jednd se o Udaje, které jsou pro cestu dulezité, zejména Udaje
o pldnovanych casech odjezdu, popfipadé o Ihitéch pro odbaveni, pldnovanych casech zasts-
vek, dopravnim spojeni a prijezdu, které nebyly zékaznikovi predény pred uzavienim smlouvy
0 zdjezdu. Ve stejné |haté predd (K zékaznikovi nezbytné stvrzenky, poukdzky a prepravni
doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti
fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoz je pro uskutecnéni zdjezdu treba. Je-li smlouva
0 zdjezdu uzaviena v dobé kratsi nez sedm dni pred zahdjenim zdjezdu, spini CK uvedené
povinnosti jiz pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. V pripadé, 7e zakaznik tyto pokyny ve stanovené
Ihité neobdrzi, kontaktuje zakaznik CK.

3. CENY ZAJEZDU

—

. Pojem ,celkova cena zdjezdu” zahrnuje:
i. dopravu, ubytovani a sjednané stravovani, véetné zvyhodnénych cen dle odst. 5 a ndsl.,
ii. program béhem zéjezdu, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak, a
iii. dalsi ve smlouveé o zdjezdu uvedené poplatky, jsou-li uvedeny jako soucdst zdjezdu (napf.
to mohou byt bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby delegata),
iv. veskeré dané a poplatky, které piimo CK v souvislosti s uzavienim smlouvy o zdjezdu vzni-
kaji a které jsou CK znamé v case pripravy nabidky zdjezdu.




Ustanoveni obcanského zakoniku o zméné zévazku ze smlouvy o zdjezdu nejsou dotcena. Ne-
|ze-li dalsi naklady priméfenym zptisobem vycislit pred uzavienim smlouvy o zdjezdu, uvede
(K druh dalsich nakladt, jez mohou zdkaznikovi jesté vzniknout a které nebudou zahrnuty
v celkové cené zajezdu.

2. Pojem celkovd cena z3jezdu nezahrnuje napriklad:
i.cestovni pojisténi,
ii. pripadné vizum (at jiz ndklady ¢i administrace ziskani),
iii. pobytovou taxu,
iv. bezpetnostni taxy pro vstup do destinace,
v. servisni poplatky u plaveb,
vi. volitelné nepovinné fakultativni sluzby (napf. fakultativni vylety, prondjem auta, spropitné,
parkovné, seating v letadle, catering v letadle apod.).

3. Konecnou cenou zdjezdu se rozumi celkova cena zdjezdu a v celkové cené zdjezdu nezahrnuté
polozky dle odst. 2.

4. Jednotlivé destinace maji prdvo zavést povinnost thrady dalSich plateb, jakymi jsou napf.
pobytové taxy. Tyto platby proto nelze kalkulovat do celkové ceny zdjezdu a jejich piipadnd
(ihrada bude provedena zdkaznikem v misté pobytu dle pokynt mistnich samosprav. U nékte-
rych destinaci se pri zpatecnim letu plati mistni odletova taxa, ktera taktéz neni zahrnuta do
celkové ceny zdjezdu. Zcela aktudlni informace obdrii zékaznik v pokynech pred odletem.

IVYHODNENE CENY

5. V pripadé, ze mezi cestujici osoby spadaji také osoby mladsi 18 let, je zakaznik povinen je
uvést mezi cestujici osoby na smlouvu o zdjezdu také.

6. Déti do 2 let (ddle jako ,infant”): Pokud neni uvedeno jinak, cestuji bez ndroku na samostatné
misto v letadle, stravu béhem letu, samostatné lazko a stravu béhem pobytu, pricemz CK
Gctuje v pfipadé zdjezdd do destinaci Blizkych mofi manipulacni poplatek 1 290 K¢ za kaz-
dé dité do 2 let, v pfipadé zdjezdi do destinaci Exotiky manipulacni poplatek dle podminek
dopravce (o tom bude zdkaznik informovén pri uzavieni smlouvy o zdjezdu), minimélné vsak
1990 K¢ za kazdé dité do 2 let. Pipadné néklady na détskou postylku se plati pfimo v hotelu,
takovy poplatek nespada do celkové ceny zdjezdu hrazené zdkaznikem CK (pokud neni na
smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak).

7. Déti od 2 let: Dité od dvou let (horni vékovd hranice je stanovena dle nabidky jednotlivych
ubytovacich zafizeni), které je ubytovdno minimalné se dvéma dospélymi osobami, mize
obdrzet slevu dle konkrétni nabidky daného ubytovaciho zafizeni.

8. Rozhodny vék ditéte se urcuje dle data okamziku ukonceni zjezdu. Ubytovani déti se fidi ma-
ximélnl’ obsazenostl’ pokoje kterou stanovuje ubytovatel U jednotlivych ubytovadch zan’zeni

cenové nabidce.

9. V pipadé, ze nezletilé déti necestuji spolecné se svymi rodici, je objednatel zéjezdu povinen
zajistit pro tyto déti pisemny souhlas rodicd s vycestovanim, a to v jazyce anglickém (blizsi
informace viz Dulezité informace odst. Cestovani déti).

Zdjezd na vyiadani

10. V pfipade, Ze je ve smlouvé o zdjezdu uzaviené mezi (K a zakaznikem uvedeno, Ze se jed-
nd o zdjezd ,na vyzaddani’, se smlouva o zdjezdu v takovém pripadé sjedndva s rozvazovaci
podminkou dle § 548 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Rozvazovaci podminka je navdzéna na
pii-pady nemoznosti realizovat zajezd, tedy pipady, kdy sjednany z3jezd neni k dispozici z du-
vodu (i) ubytovacich kapacit, (ii) prepravnich kapacit ¢i (iii) jiné objektivni priciny na strané
(K, a je splnéna v piipade, ze:

a) (K nejpozdéji do deseti pracovnich dni od uzavieni smlouvy o zdjezdu zakaznikovi odesle ozna-
meni 0 nemoznosti realizovat zsjezd, a/nebo

b) CK nejpozdéji do deseti pracovnich dni od uzavieni smlouvy o zdjezdu zékaznikovi neodesle ozna-
meni 0 nemoznosti realizovat zajezd.

V pfipadé, Ze (K zdkaznikovi odesle ozndmeni o moznosti zdjezd realizovat, ¢i v pfipadé, ze (K
zdkaznikovi zasle potvrzeni o zdjezdu, plati, Ze se rozvazovaci podminka neaplikuje.

V ndvaznosti na spInéni rozvazovaci podminky zakaznikovi bezodkladné vréti uhrazené financ-
ni prostiedky v pIné vysi. Zakaznik vyslovné souhlasi a bere na védomi, ze v pripadé splnéni
rozvazovaci podminky nemd nad rémec vracenych financnich prostfedkd nérok na jakoukoliv
kompenzaci, slevu, ndhradu skody i jiné plnéni ze strany CK. V pfipadé potvrzeni vyzadané
sluzby se dalsi ukonceni smlouvy o zdjezdu fidi pravidly o odstoupeni od smlouvy dle Podmi-
nek pro cestujici, s ¢imz je spojeno Uctovani storno poplatk.

11.V pfipadé, Ze je smlouva o zdjezdu uzaviena ne vice nez 3 pracovni dny piede dnem zahdje-
nim zdjezdu (den uzavieni smlouvy a den zahdjeni zdjezdu se nezapocitavaji do béhu Ihaty),
uzavird se smlouva o zdjezdu s nasledujicimi ujednanimi:

i. Veskeré povinnosti (K vztahujici se ke smlouvé o zajezdu a k samotné realizaci zdjezdu
se odkladaji do okamziku prijeti platby konecné ceny zdjezdu ze strany zékaznika s tim, ze
v piipadeé prijeti pozdni platby se sjedndva rozvazovaci podminka uzaviené smlouvy o zdjezdu,
kterd je spInéna tim, Ze CK zékaznikovi oznami, Ze z divodu prodlevy zékaznika s platbou neni
mozné zdjezd realizovat (napf. z divodu mezitimniho vycerpani prepravnich ¢i ubytovacich
kapacit), s ohledem na poruseni povinnosti zdkaznika uhradit zéjezd okamizité pfi sjednani
smlouvy o zajezdu timto ujedndanim neni dot¢ena moznost CK:

a. od smlouvy o zdjezdu odstoupit, a
b. pozadovat po zdkaznikovi stornopoplatky v souladu se smlouvou o zdjezdu a témito Pod-

minkami pro cestujici, CK je vsak oprdvnéna s ohledem na konkrétni situaci pozadovat po
zdkaznikovi pouze ¢ast stornopoplatku ¢i od jejich pozadavku Gplné upustit.

4. PLATEBNi PODMINKY

1. (K md pravo na zaplaceni ceny z3jezdu pred poskytnutim plnéni ze smlouvy o zdjezdu a z3-
kaznik, jez smlouvu o zdjezdu uzavird, je povinen cenu zdjezdu pred jeho poskytnutim uhradit.

2. U leteckych z3jezdu je zakaznik povinen zaplatit zalohu (kterou se rozumi prvni splatka kone¢-
né ceny zdjezdu) ve vysi stanovené dle nize uvedeného klice.

Zimni zdjezdy

Okamiik zakoupeni zajezdu Vyse prvni zélohy/os.

1. 5. daného roku - 31. 12. daného {990 K¢ (+ pripadné pojisté-
roku ni dle odst. 6)

1. 1. nasledujiciho roku - 30. 4. (4stka odpovidajici 30 %
ndsledujiciho roku 7 konecné ceny zdjezdu

Danym rokem se pro Ucely této tabulky rozumi rok, ve kterém zimni sezona (tj. zdjezdy pro
zimni obdobi) zatina.

Vyse druhé zalohy
(éstka odpovidajici 30 %
7 konetné ceny zdjezdu

Letni zdjezdy
Okamiik zakoupeni zajezdu

Vyse prvni zélohy/os. Vyse druhé zalohy

1. 8. daného roku - 28. 2. nasledu-
jiciho roku

(éstka odpovidajici 30 %
7 konetné ceny zdjezdu

990 K¢ (+ pripadné pojiste-
ni dle odst. 6)

1. 3. - 31.10. ndsledujiciho roku (astka odpovidajici 30 %

7 konecné ceny zdjezdu

Danym rokem se pro Gcely této tabulky rozumi rok predchazejici roku, ve kterém letni sezona

(tj. zdjezdy pro letni obdobi) zacind.

3. Pro zdjezdy s vlastni dopravou a poznavaci zajezdy je zékaznik povinen zaplatit zalohu ve
vysi 30 % z konecné ceny zdjezdu v terminu dle smlouvy o zajezdu.

4. V pipadé smlouvy o zdjezdu, v niz je doprava oznacena jako letecka doprava na pravidelné
lince, je ¢ast ceny zdjezdu odpovidajici minimalné 30 % z konecné ceny zdjezdu splatnd pfi
uzavieni smlouvy o zdjezdu, pokud neni ve smlouvé o z3jezdu uvedeno jinak.

5. Pro hrazeni ceny zdjezdu plati nasledUqu ujednani:

Prvni zdloha uvedena v odst. 2 je splatnd v den uzavieni smlouvy o zdjezdu,
Druha zéloha uvedend v odst. 2 je splatnd:

i. Pro letni zjezdy do 10. 3. nasledujiciho roku (dle vyznamu uvedené v odst. 2 pro tabulku
letni zéjezdy) nebo nejpozdéji 65 dni pred zahdjenim zajezdu, podle toho, ktery okamzik
nastane drive,

. Pro zimni zajezdy do 10. 10. daného roku (dle vyznamu uvedené v odst. 2 pro tabulku

zimni z3jezdy) nebo nejpozdéji 65 dni pied zahdjenim zdjezdu, podle toho, ktery oka-
miik nastane dfive,
Doplatek ceny zdjezdu, jimz se rozumi kone¢nd cena zdjezdu ponizend o zaplacené zdlohy,
musi byt uhrazen nejpozdéji 30 dni pied zahdjenim zdjezdu, v pipadé uzavieni smlouvy
0 zdjezdu v obdobi kratsim nez 30 dni pred zahdjenim zdjezdu je konecnd cena zdjezdu
splatnd v den uzavieni smlouvy o zdjezdu.

6. Uhrada sjednaného cestovniho pojisténi je splatna ke dni zakoupeni pojisténi, nehledé
na thradu zaloh dle odst. 2.

7. Poplatky za zmény podminek smlouvy o zdjezdu jsou splatné v nasledujicich terminech.
i. v pfipadé jednostranné zmény ze strany zakaznika - splatné ke dni ozndmeni jednostranné
zmény smlouvy o zdjezdu,
ii. v pfipadé zmény, jez podléhd souhlasu CK - splatné ke dni udéleni souhlasu K,
iii. odstupné v piipadé odstoupeni od smlouvy o zdjezdu (stornopoplatky) - splatné ke dni
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.

8. Jakakoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani piislus-
né ¢astky na Gcet (K vedeny u penézniho Gstavu nebo zaplacenim v hotovosti na poboéce (K,
pfipadné u provizniho prodejce CK.

9. (o se tyce Ghrady v hotovosti, zakaznik bere na védomi, ze cenu zdjezdu je moiné uhradit
pouze u vybranych proviznich prodejcti (K (tato informace bude sdélena na pozadéni zakazni-
ka ¢i prodejcem v pribéhu pripravy smlouvy o zdjezdu).

10. V pipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zdjezdu (v¢. stanovenych zdloh) dle tohoto ¢l. ze
strany zdkaznika je CK opravnéna od smlouvy o zdjezdu kdykoliv odstoupit. Neuhrazeni ceny
zdjezdu nenahrazuje odstoupeni zakaznika od smlouvy o zdjezdu.

11. Zdkaznik je povinen v pripadé dle odst. 10 véta prva uhradit CK odstupné (ddle jen ,stornopo-
platky”) ve stejné vysi a za stejnych podminek, jako je uvedeno v ¢l. 5 a 6.

12.V piipadé platby ceny zdjezdu ¢i jeji ¢3sti formou poukazu CK ¢i jinym typem poukazu (cenina,
benefit, Sek) (déle jen ,poukaz”), se platba fidi podminkami pro jejich uplatnéni a prijimani
stanovenymi vydavatelem takovéhoto poukazu. V pripadé odstoupeni od smlouvy se vraci z3-
kaznikovi hodnota poukazu ponizend o piislusné stornopoplatky, a to formou nové vystavené-
ho poukazu. Pivodni poukaz se nevraci. Poukaz Ize uplatnit pouze v plné nomindIni hodnoté
a nelze jej v zadném pfipadé sménit za penize, a to ani v pipadé zékaznikova odstoupeni od
smlouvy o zdjezdu &i zruseni zdjezdu ze strany CK. Benefitni poukazy (popf. karty) Ize uplatnit
do hodnoty 50 % z celkové ceny zdjezdu, maximalné vsak do vyse 20 000,- K¢ za dany zdjezd.
Ivyhodnéné poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s zadnymi jinymi poukazy, slevami
(napf. firemni sleva) a bonusy CK (neni-li uvedeno jinak). V pipadé thrady ceny zajezdu po-
ukazem vydanym za zrudeny zdjezd Ize ¢astku uvedenou na poukazu za cestovni pojisténi
vyuzit jen na uhrazeni nového cestovniho pojisténi a pouze pro pavodné nahldsené osoby.
V pfipadé nezakoupeni nového cestovniho pojisténi nebo zmény Ucastniky, se ¢astka urcend
na pojisténi nevraci, nezapocitava se ani na thradu ceny nové zakoupeného zdjezdu.

5. ODSTOUPENI ZAKAZNiKA OD SMLOUVY 0 ZAJEZDU - STORNOPOPLATKY

1. Zdkaznik je oprdvnén kdykoliv pred uskutecnénim zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstou-
pit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt podepsano osobou, kterd uzaviela



smlouvu o zdjezdu, tedy zakaznikem. Pisemné formé vyhovuji ndsledujici zplsoby odstoupe-

ni:

i. 0ozndmenim o odstoupeni v listinné podobé dorucenym do sidla CK ¢i prodejci CK;

ii. oznamenim o odstoupeni v elektronické podobé, zaslané prostrednictvim emailové ko-
munikace z emailové adresy uvedené ve smlouvé o zdjezdu, kdyz ozndmeni o odstoupeni
bude sméfovano bud na emailovou adresu prodejce (K ¢i emailovy kontakt uvedeny na
webovych strénkdch CK v oddéleni kontakty;

iii. ozndmenim o odstoupeni prodejci na pobocce (K, jehoz prijeti bude prodejcem CK pisemné
stvrzeno.

2. V pripadé, ze zékaznik odstoupi od smlouvy z divodu jiného, nez se kterym obcansky zakonik
spojuje pravo odstoupit od smlouvy od zdjezdu bez povinnosti hradit odstupné, je zdkaznik
povinen CK uhradit odstupné (,stornopoplatky”), kalkulované dle nize uvedenych pravidel.
Pro urceni Gcinnosti odstoupeni od smlouvy o zajezdu je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni
od smlouvy skutecné doruceno do sidla CK, pobocky CK, ¢i na emailovou adresu (K; tento den
se nezapocitdva do poctu dni rozhodnych pro vypocet stornopoplatkd. Do tohoto poctu dni se
nezapocitdvd den zahdjeni zdjezdu.

3. V piipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o zdjezdu je zakaznik povinen uhradit stornopo-

platky ve vysi skutecnych nékladd spojenych se zrusenim zdjezdu, nejméné vsak:

Letni zdjezdy

i. odstoupeni do 60 dni prede dnem zahajeni zajezdu ... ¢astka odpovidajici vysi prvni zdlohy,

jez méla byt zékaznikem uhrazena,
ii. odstoupeni od 59 do 30 dni piede dnem zahdjeni zdjezdu ... ¢astka odpovidajici 30 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, jez jsou uvedeny v cl. 6,

iii. odstoupeni od 29 do 21 dni piede dnem zahdjeni zdjezdu ... ¢astka odpovidajici 50 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, jez jsou uvedeny v cl. 6,

iv. odstoupeni od 20 do 15 dni piede dnem zahdjeni zdjezdu ... ¢3stka odpovidajici 70 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, jez jsou uvedeny v ¢l. 6,

v. odstoupeni od 14 do 7 dni pfede dnem zahdjeni z3jezdu ... ¢astka odpovidajici 80 % z ko-

necné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, jez jsou uvedeny v ¢l. 6,

odstoupeni od 6 do 3 dni prede dnem zahdjeni zdjezdu ... ¢astka odpovidajici 90 % z ko-

necné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

i. odstoupeni od 2 dni prede dnem zahdjeni zdjezdu a ddle v pripadech, kdy zakaznik nena-
stoupi na zdjezd, zrusi zdjezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeska, ¢i
nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy ... CK ndlezi
¢astka odpovidajici 100 % z konecné ceny zdjezdu

Vi

Vi

Zimni zajezdy

i. odstoupeni do 60 dni piede dnem zahdjeni zdjezdu ... ¢éstka odpovidajici vysi prvni zalohy,
jez méla byt zakaznikem uhrazena,

ii. odstoupeni od 59 do 30 dni piede dnem zahdjeni zdjezdu ... ¢3stka odpovidajici 30 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, jez jsou uvedeny v ¢l. 6,

iii. odstoupeni od 29 do 21 dni prede dnem zahdjeni z3jezdu ... astka odpovidajici 50 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, jez jsou uvedeny v cl. 6,

iv. odstoupeni od 20 do 15 dni piede dnem zahdjeni zdjezdu ... ¢astka odpovidajici 70 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, jez jsou uvedeny v ¢l. 6,

v. odstoupeni od 14 do 7 dni prede dnem zahdjeni zdjezdu ... ¢astka odpovidajici 80 % z ko-
necné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, jez jsou uvedeny v cl. 6,

vi. odstoupeni od 6 do 3 dni pfede dnem zahdjeni zdjezdu ... ¢astka odpovidajici 90 % z ko-
necné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, jez jsou uvedeny v cl. 6,

vii. odstoupeni od 2 dni prede dnem zahdjeni zdjezdu a ddle v pripadech, kdy zékaznik nena-
stoupi na zdjezd, zrusi zdjezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeska, ci
nevycerpd-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy ... CK ndlezi
¢astka odpovidajici 100 % z konecné ceny zdjezdu.

Pro smlouvy o z3jezdu se neaplikuje stornopoplatek ve vztahu k zdjezdu v pripadé odstoupeni
zdkaznika od takové smlouvy jako celku v obdobi od 45 do 30 dni pred dnem zahdjeni zdjezdu.
Toto se vztahuje pouze na zdjezdy na charterovych letech do destinaci Blizkych mofi (vyjma
73jezdi s objednanymi transfery mezi destinacemi, sluzbami nad rémec zdjezdu, pozndvacich
z3jezdu, okruh, plaveb a zdjezd, které nepoidda (K), do Spojenych arabskych emirata (lety
do Ras Al Khaimah) a do Oménu (lety do Salalah). Zakaznik mize za podminek dle tohoto od-
stavce odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez uhrazeni stornopoplatku pouze ve Ihaté v rozmezi
45 3z 30 dni pred pldnovanym zahdjenim zdjezdu, a to pisemnou formou dorucenou v tomto
obdobi. V tomto pfipadé nejsou Gctovany stornopoplatky z fakultativnich sluzeb stanovené
v bodé 6 téchto podminek, s vyjimkou cestovniho pojisténi (bod 6a). V piipadé zakoupeni
cestovniho pojisténi je Uctovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny pojisténi. Toto ujednani
(tento odstavec o neaplikaci stornopoplatku) se neuplatni na zdjezd, u néhoz doslo ke zméné
terminu zdjezdu oproti plvodné sjednanému.

. Pro stanoveni vy3e stornopoplatkd se vychdzi z konecné ceny zdjezdu (ev. ponizené o cenu
sluzeb uvedenych v ¢l. 6, nebot pro tyto sluzby se uplatni tam uvedené specifické podminky
vyse stornopoplatkd), déle z poctu dni mezi dnem odstoupenim od smlouvy o zéjezdu a dnem
zahdjeni zdjezdu (tyto dny se do vypoctu poctu dni nezapocitavaji), prévo pozadovat skutecné
ndklady CK timto neni dotceno. Skute¢né vzniklymi néklady se rozumi zejména provozni ng-
klady CK na zajisténi zdjezdu, smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené néhrady
tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb, ke kterym je CK v souvislosti s uzavienou
smlouvou o zdjezdu (a jejim zrusenim) povinna, jakoz i jiné poplatky hrazené v souvislosti se
z3jezdem zdkaznika ¢i jeho zrusenim. Na zadost zakaznika CK vysi stornopoplatkd odivodni.
Pokud je soucasti zdjezdu letecka doprava, kde letenky jiz byly vystaveny na jméno zakaznika,
zavazuje se zakaznik nahradit CK veskeré naklady, které CK vzniknou v souvislosti se zrusenim
jiz vystavenych letenek.

. V pfipadé odstoupeni zékaznika od smlouvy o zdjezdu, u které byla provedena zména terminu
zdjezdu dle ¢l. 7 odst. 5 a nésl. nebo v pripadé vyuziti sluzby ,Zména 10 dni pred odletem
zdarma” (pokud byla sjedndna), se vyse stornopoplatkl stanovi ke dni provedeni zmény pu-
vodni (prvotni) smlouvy o zdjezdu (tzn. vypocet probihd tak, jako by bylo ze strany zékaznika
od smlouvy odstoupeno namisto zménéno), nebo ke dni odstoupeni zékaznika od smlouvy
0 z3jezdu, podle toho, kterd konecna ¢astka stornopoplatkd je vyssi (prdvo pozadovat storno-
poplatky ve vysi viech skutecnych nakladd timto neni dotceno).

6. Zakaznik, ktery uzaviel s CK smlouvu o zdjezdu, je povinen uhradit také stornopoplatky, které
vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv jednotlivé osoby ze smlouvy o zdjezdu. Pro vysi
stornopoplatk plati shora uvedené obdobné, a to v ¢asti celkové ceny zdjezdu pripadajici na
dané osoby s tim, ze pravo pozadovat stornopoplatky ve vysi skute¢nych ndkladd pripadajicich
na storno dané osoby neni dotceno.

7. (K mad prdvo zapocitat prislusnou vysi stornopoplatku oproti slozené zdloze, resp. zaplacené
cené zdjezdu, k cemuz ddvd zakaznik vyslovny souhlas. Takto uzitou a chybéjici ¢ast celkové
ceny zdjezdu je zékaznik povinen doplnit bezodkladné poté, co mu bude zapocteni oznédmeno.
(K je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, vrétit
zdkaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch, snizené o stornopo-
platky.

8. Neni-li sjedndno ¢i obcanskym zakonikem stanoveno jinak, je (K oprdvnéna odstoupit od
smlouvy o zdjezdu jen tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zékaznik svou povinnost. CK
si vyhrazuje prévo odstoupit od smlouvy o zdjezdu v pfipadé, ze si zékaznik vytvoril duplicit-
ni (identickou) rezervaci, v takovémto pfipadé jsou zakaznikovi U¢tovany stornopoplatky dle
téchto podminek.

9. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK stornopoplatky v téchto piipa-
dech:

3) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nélezitosti cestovnich sluzeb
zahrnutych v zdjezdy;

b) CK nemdze splnit zvIastni pozadavky zakaznika, k jejichz spinéni se zavdzala;

€) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimoiddné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovéni zdjezdu nebo na pre-
pravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu;

d) CK odstoupila poté, co zrusila z3jezd pro nedosazeni minimalniho poctu castnika a tuto
skutecnost oznamila zakaznikovi ve Ihité: 1. dvacet dni pred zahdjenim zdjezdu v pripadé
cest trvajicich déle nez 3est dni, 2. sedm dni pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvaji-
cich dva az Sest dni, 3. ctyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu v pipadé cest trvajicich
méné nei dva dny;

e) (K odstoupila poté, co ji v plnéni zévazku branily nevyhnutelné a mimofadné okolnosti
a zruseni zdjezdu ozndmila zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahdjenim z3-
jezdu.

10. V situaci podle odst. 9 pism. c), d) a e) nevznikd CK vici zakaznikovi povinnost k ndhradé
Skody.

11. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu zdjezd necerpd, je CK opravnéna pozadovat hradu konecné
ceny zdjezdu, ddle je pripadné té7 opravnéna odstoupit od smlouvy o zdjezdu a v ndvaznosti
na to pozadovat stornopoplatky ve vysi konecné ceny zdjezdu.

12.V pfipadé, e je (K opravnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit, je k tomu opravnéna kdykoliv
a bez spInéni jakékoliv Ihaty.

6. STORNOPOPLATKY ZA FAKULTATIVNI SLUZBY

3) Stornopoplatky za pojisténi: V pfipadé storna osoby, kterd ma zakoupené pojisténi, zékaz-
nik uhradi CK stornopoplatek ve vysi piné ceny zakoupeného pojisténi. V pripadé storna
pouze pojisténi plati, ze s ohledem na pojistné podminky pojisténi nélezi pojistiteli jedno-
rdzové pojistné vzdy celé bez ohledu na zplsob ¢i divod ukonéeni pojisténi.

b) Stornopoplatky za golfovd hiisté: Jestlize md zkaznik jiz pevnou rezervaci a zaplatil plnou
cenu green fee, zékaznik uhradi CK stornopoplatek pfi zruseni rezervace hiisté ve vysi
100 % zaplacené ceny. Dalsi zmény, jako napi. zmény ¢asu, podléhaji poplatku ve vysi
300 Ké/hrac.

¢) Stornopoplatky za prondjem aut v destinaci: V piipadé storna osoby, kterd ma zakoupeny
prondjem aut v destinaci, zdkaznik uhradi CK stornopoplatek ve vysi pIné ceny zakoupené-
ho prongjmu.

d) Stornopoplatky z vyfizenych viz, objednanych vyletd a dalsich sluzeb u z3jezdl do destinaci
Exotiky a Pozndvacich zdjezdu: Zakaznik uhradi CK stornopoplatek ve vysi piné ceny danych
poplatkd/cen, a to véetné pripravnych manipulacnich poplatka.

e) Stornopoplatky za objednany seating u zdjezdli do destinaci Exotiky a Pozndvacich zdjezdu:
Zékaznik uhradi CK stornopoplatek ve vysi piné ceny danych poplatkd/cen.

Uvedené stornopoplatky jsou kalkulovany nehledé na okamzik odstoupeni od smlouvy.
Pokud neni povahou jednotlivych ustanoveni ¢l. 5 vylouceno, uZiji se tato ustanoveni na
stornopoplatky za fakultativni sluzby obdobné.

7. IMENY PODMINEK SMLOUVY 0 ZAJEZDU NA ZAKLADE PRANI ZAKAZNiKA

1. Na zddost zékaznika Ize provést zménu v osobé (postoupeni smlouvy o zdjezdu). Na zdkladé
7ddosti zakaznika, které bude ndsledovat dohoda stran, je mozné zménit podminky jiz uzavre-
né smlouvy o zdjezdu spocivajici ve zméné terminu a hotelu.

Iména v osobé zdkaznika
2. Iménu v osobé zdkaznika Ize na zadost zakaznika provést, spliiuje-li treti osoba podminky
(icasti na zdjezdu, tj. zejména je-li zmeéna v souladu s podminkami dopravce a dalsich poskyto-

vatell sluzeb, které jsou soucasti zajezdu. Zména v osobé zékaznika je vici CK Gcinnd, doruci-li
ji zdkaznik o tom v¢as ozndmeni v textové podobé spolu s prohlasenim nového zakaznika, ze




s uzavienou smlouvou o zdjezdu souhlasi a ze splni podminky Gcasti na zajezdu. Ozndmeni je
vtasné, je-li doruceno alespon 7 dni pred zahdjenim zdjezdu.

3. Novy zdkaznik bere na védomi, ze v piipadé zmény osoby, kterd dle pivodni smlouvy vyu-
zivala specidlni nabidku (napf. ,dité zdarma” ¢i ,slevu za véasny ndkup”), kdy novy zékaznik
nespliiuje podminky této specidlni nabidky (napf. z diivodu nevyhovujiciho véku ditéte), do-
chdzi k zaniku této vyhody, kterd tak na nového zdkaznika neprechdzi, resp. novy zdkaznik je
v piipadé zajmu povinen si takovou obsahové odpovidajici sluzbu objednat a uhradit samo-
statné. Mél-li pivodni zakaznik zakoupeno pojisténi zprostredkované cestovni kanceldri CK,
nelze toto pojisténi prevést na nového zékaznika.

4. (K nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli pavodnimu zékaznikovi skutetné néklady
spojené s postoupenim smlouvy o zdjezdu; tyto néklady nesméji byt neprimérené a nesméji
prekrocit ndklady skutecné vynalozené na postoupeni smlouvy o zdjezdu, a tyto naklady z3-
kaznikovi dolozi. Zakaznik a novy zdkaznik jsou zavdzani spolecné a nerozdilné k zaplaceni
doplatku ceny zdjezdu a k Ghradé jakychkoli dodatecnych nékladu, které CK v souvislosti se
zménou v osobé zékaznika vzniknou.

Iména zdjezdu

5. Imény zdjezdu (napi. zmény hotelu, stravovani, vymény celého zdjezdu za jiny, zména pottu
cestujicich ¢i zameéna cestujicich, apod.) jsou mozné pouze na zdkladé dohody obou stran
smlouvy o zdjezdu.

6. Zajezdy neni moiné vyménit za zdjezdy z last minutové nabidky, na zdjezdy eTravel
3 NEV-DAMA letecky u mofe nebo na ostatni zvlastni nabidky. Pfi provedeni zmény jsou vidy
(ictované aktudlni plné ceny zdjezd bez moznosti uplatnéni slev last minute nebo jinych slev.
Za uvedené zmény je Gctovan manipulacni poplatek dle tarifa jednotlivych dodavatelt sluzeb
cestovniho ruchu, nejméné vsak poplatek ve vysi 500 K¢ za osobu.

7. IvIgstni ujedndni o jednotlivych zménach zdjezdu:

a) Zadost o zkréceni doby pobytu v rémci zdjezdu - ze strany CK bude standardné posuzovéno
jako storno pvodniho zdjezdu a novy zdjezd, tzn. CK Gctuje stornopoplatky dle bodu 5 a 6
téchto podminek a dale dodatecné naklady spojené se zménou zajezdu, pokud nebude na
zékladé dohody obou stran dohodnuto jinak.

b) Z&dost o prodlouzeni doby pobytu v ramci zéjezdu - dodatecna cena (napf. cena prodlouze-
ného ubytovani, novd letenka) vé. dodatecnych nékladi (napf. poplatek hotelu za prodlou-
7eni pobytu) bude urcena na zakladé dohody stran smlouvy o zdjezdu.

¢) Zména hotelu, druhu dopravy, zaména cestujici, odletového letisté nebo destinace - (K
G¢tuje nejméné ndklady vzniklé se zménou sjednanych podminek smlouvy o zdjezdu a do-
datecné naklady spojené se zménou smlouvy o zajezdu na strané (K, nejméné vsak popla-
tek vysi 500 K¢ za osobu, jez podléhd zméné, pokud nebude dohodnuto jinak.

d) Zména poctu osob v ubytovani - v pfipadé storna jedné osoby ve dvoulizkovém pokoji
uhradi a. stornovand osoba stornopoplatky dle ¢l. 5, 6 kalkulované z ceny za danou osobu,
a dale b. zlstavajici osoba priplatek za jednolizkovy pokoj nebo za obsazeni dvoullz-
kového apartmanu (bungalovu) jednou osobou, a to za predpokladu, ze stornopoplatek
druhé stornované osoby (dle predchoziho bodu a.) nepfesahl v souladu s ¢l. 5, 6 téchto
podminek vysi 80 % ceny za danou osobu. V pripadé storna dospélé osoby, kdy v ubytovaci
jednotce (apartman, studio, rodinny pokoj...) zstava po této zméné nizsi pocet osob, hradi
zbyvajici cestujici osoby cenu dle podminek sjednané obsazenosti daného typu ubytovani,
pokud v ubytovaci jednotce zistavaji po této zméné pouze jedna dospéld osoba a jedno
dité, hradi dité cenu dospélé osoby, pokud neni ve zvldstni nabidce stanoveno jinak. Za
stornovanou osobu musi byt uhrazeny stornopoplatky dle bodii 5 a 6 téchto podminek,
kalkulované z ceny za danou stornovanou osobu.

[5)

. Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 3 7 (K Uctuje vidy za kaidou osobu, pravo poza-
dovat thradu manipulacnich poplatki dle tarifa jednotlivych dodavatell timto neni dotceno.
Poplatky za zménu smlouvy o z3jezdu a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné
k okamziku provedeni zmény ¢i odstoupeni od smlouvy. Veskeré zmény v smlouvé o zdjezdu
podléhaji poplatkim uvedenym v bodech 5 az 7, pokud nebude dohodnuto jinak.

Nel

. Sluzba ,,Zména 10 dni pred odletem zdarma”

Sluzbu ,,Zména 10 dni pied odletem zdarma” je mozné objednat zdarma k pojisténi pfi uza-
vieni smlouvy o zdjezdu do destinaci Blizkych mori, charterovych lett do Ras al Khaimah
a 0manu (informaci o charterovém letu sdéli (K zdkaznikovi na vyzadani), nejpozdéji vak 45
dni pred planovanym zahajenim zdjezdu. Do tohoto poctu dni se zapocitavé den, kdy byla uza-
viena smlouva o zdjezdu, resp. den zakoupeni sluzby ,Zména 10 dni pied odletem zdarma”
a nezapocitava se den planovaného zahajeni zajezdu. Zakaznici, ktefi si tuto sluzbu objednali,
mohou z jakéhokoliv diivodu jesté 10 dni pred planovanym datem (do téchto dni se nezapo-
Citdva den zahdjeni zdjezdu a den provedeni zmény) zahdjeni zdjezdu bezplatné zménit hotel,
destinaci nebo termin zdjezdu, avsak pouze za predpokladu, ze je to z objektivnich divodu
mozné, tzn. napt. ma-li pozadovany hotel, resp. let volnou kapacitu. Nové podminky z3jezdu
musi vychdzet z dostupné nabidky a v miniméIni stejné cené za dospélou osobu, jako byla
cena za dospélou osobu u plvodniho zdjezdu, pfi zachovani poctu cestujicich, délky zajezdu,
kategorie hotelu, typu ubytovéni a rozsahu stravovani. V pfipadé, ze cena nové knihovaného
zdjezdu bude vyssi, nezli cena pavodniho z3jezdu, zékaznik tento rozdil doplati.

Iménu je mozné provést pouze v ramci nabidky stejného produktu (tuto informaci sdéli CK
zékaznikovi na vyzadani), do které patii zakoupeny zdjezd. Tato sluzba mize byt vyuzita pouze
jednou. Cena nového zdjezdu se stanovuje na zakladé cenové nabidky (sleva za vcasny nakup,
last minute cena a jiné bonusy/slevy se neuplatni) poskytnuté CK.

Zménu 10 dni pred odletem zdarma neni mozné vyuzit na zménu jména, na zdjezdy na Sicilii,
Sardinii, Chorvatsko, na zajezdy s linkovymi lety, vlastni dopravou, zajezdy do exotickych des-
tinaci, do destinaci Spojené arabské emirdty a Omanu (s vyjimkou zajezdd do Ras Al Khaimah
3 Salalah na charterovych letech) na z&jezdy s objednanymi transfery mezi destinacemi, sluz-
bami nad rémec zdjezdu, na pozndvaci zdjezdy, okruhy, plavby a zdjezdy, které neporada (K.

10. Z4dost zakaznika o zménu smlouvy o zdjezdu spocivajici ve zméné cestujicich osob nebo zru-
Seni jejich Ucasti na zdjezdu ze strany (K bude posuzovana jako Uplné ¢i castecné odstoupeni
od smlouvy o zdjezdu, prdvo (K pozadovat stornopoplatky neni nijak dotceno.

8. IMENY SMLOUVY 0 ZAJEZDU ZE STRANY (K

1. (K si timto vyhrazuje prévo zmény zdvazku ze smlouvy o zdjezdu ve smyslu § 2531 odst.
1 pism. a) obcanského zékoniku a ve smyslu § 2530 odst. 1 pism. a) obcanského zakoniku.

2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb
nebo nemuze-li CK splnit zvlastni pozadavky zékaznika nebo navrhne-li CK zvyseni ceny zéjez-
du o vice nez osm procent, mize zékaznik ndvrh CK na zménu smlouvy pfijmout nebo mize
odstoupit od smlouvy o zdjezdu, aniz by musel hradit stornopoplatky za predcasné ukonceni
zévazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dni a musi skoncit pred zahdjenim
zéjezdu. Spolecné s piedlozenim navrhu na zménu zdvazku predlozi CK zdkaznikovi jasnym,
srozumitelnym a zfetelnym zpisobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané
v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,

b) Ihdtu, v niz mize zékaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu,

¢) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zdjezdu, a
d) udaje o pripadném ndhradnim zdjezdu a jeho cené.

3. Neodstoupi-li zékaznik od smlouvy o zdjezdu v urcené Ihité, plati, ze se zménou zavazku sou-
hlasi. Hlavni nalezitosti zajezdu, celkova cena zdjezdu, zplisob platby, nejnizsi pocet osob nut-
ny k uskutecnéni zdjezdu a Ihitu, béhem niz maze poradatel odstoupit od smlouvy o zdjezdu,
nebo vy3e stornopoplatkd, mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zdkaznika. Jest-
lize v disledku zmény zévazku ze smlouvy o z3jezdu dojde k sniZeni jakosti nebo ndkladi z3-
jezdu, mé zdkaznik pravo na piimérenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zvyseni ceny
zéjezdu, je zdkaznik povinen zaplatit CK rozdil v cené zdjezdu do 5 dni od doruceni névrhu na
zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku zakaznika uhradit (K rozdil v cené zdjezdu mé CK
prévo od smlouvy o zdjezdu odstoupit a zékaznikovi Gctovat stornopoplatky dle ¢lanku 5 a 6
téchto podminek. Jestlize zdkaznik ve Ihité do 5 dni od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy
od smlouvy o zdjezdu pisemnou formou odstoupi, ma prévo pozadovat, aby mu CK na zakladé
nové smlouvy o zdjezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni smlouvé
0 zdjezdu, maze-li CK takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uzavieni nové
smlouvy o zdjezdu do 5 dni od doruceni pisemného odstoupeni zakaznika, je CK povinna bez
zbytecného odkladu vrétit zakaznikovi vse, co od ného obdrzela na Ghradu ceny zdjezdu podle
zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné na
zékladé pavodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.

Piipustné odchylky od sjednanych sluzeb

4. (K si vyhrazuje prdvo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zévazcich. Udaje
0 zméné je CK povinna zdkaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpdso-
bem. Nepodstatné zmény nezakladaji zékaznikovi prévo k odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.
Z3kaznik bere na védomi, Ze v piipadé statnich svatkl nebo jinych vyznamnych dni v piislusné
destinaci muze byt provoz ubytovaci kapacity upraven ¢i urcité sluzby nemusi byt k dispozici.

5. Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepidemickych
¢i jinych mimofadnych opatieni muze v pribéhu zdjezdu dochdzet ke zméné v rozsahu &i
v kvalité sjednanych sluzeb (napf. k omezenim souvisejicim s dopravou, k omezenim sluzeb,
zejména rozsahu a zpusobu poskytovani stravovacich, ubytovacich a dalich sluzeb, uzavieni
¢i omezeni jednotlivych provozl hotelu, pléze, bazénd, sportovist, atrakci atd.). Zkaznik se
rovnéz zavazuje dodrzovat veskerd opatieni pfijatd v souvislosti se zavedenim protiepidemic-
kych ¢i jinych mimoradnych opatieni (zejména noseni rousek, rozestupy, podstoupeni méfeni
télesné teploty, aktudIni pravidla pro vyuzivani pldzi, bazénd, sportovist a veskerych atrakci,
pravidla pro navstévu pamétek a dalSich atraktivit v destinaci). Uvedené odchylky od sjedna-
nych sluzeb nezakladaji pravo zdkaznika na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu skody, imateridIni
Gjmy ¢i pravo na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.

6. Imény ¢asl odjezdu nebo prijezdu jsou povazované za vyznamné, pouze pokud zdkaznikovi
zpUsobily znacné nesndze nebo dalsi naklady, napriklad v pripadé zmén v prepravé nebo
ubytovani. V nutnych pripadech (zejména v disledku neodvratitelnych udalosti) je pripustnd
zména dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v¢. mezipfistani a terminu letu. CK
neodpovidd za pripadné posuny letd (zpozdéni & predsunuti letd) z technickych ¢i bezpe¢-
nostnich divodi. Zakaznik md pravo se svymi naroky v dusledku jakékoliv zmény letecké
dopravy uvedené v predchozi vété obratit piimo na dotceného leteckého dopravce, ktery nese
odpovédnost zejména dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Zékaznik
je srozumeén s tim, ze musi pfi pldnovani dopravnich pripoji prihlizet k moznému posunu letu.
V pipadé posunu letu nevznikd zékaznikovi narok na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu bez
Gihrady sjednaného odstupného (tj. stornopoplatkd).

7. Délka zdjezdu je vyjadiena poctem noci. Do celkového poctu dni trvani zajezdl jsou zahrnuty
i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pripadech, kdy je doprava organizovéna
v pozdnich nocnich hodindch, pfip. ¢asnych rannich hodindch. Zakaznik je srozumén s tim, ze
let mize castecné zasahovat do dne ndsledujiciho. Za ¢asové posuny pocatku a konce cerpani
sluzeb stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy neposkytuje CK zadnou fi-
nancni nahradu, za predpokladu, ze sjednany pocet dni, resp. noci, byl dodrzen; odpovédnost
leteckého dopravce za zpsobenou skodu tim neni dotcena.

9. ODSTOUPENI CK 0D SMLOUVY 0 ZAJEZDU

1. (K je opravnéna pred zahdjenim cerpani sluzeb, které jsou predmétem Smlouvy o zdjezdu,
popi. po zahdjeni zdjezdu od smlouvy o z3jezdu odstoupit z divodu:

Poruseni povinnosti zakaznikem
2. 1a porudeni povinnosti zdkaznikem se vedle poruseni konkrétnich povinnosti plynoucich



7 uzaviené smlouvy o zdjezdu povazuji i pripady, kdy zakaznik vazné narusuje prabéh za-
jezdu (popr. pokud hrozi nebezpeci, ze by tato situace mohla nastat), a dale pripady, kdy je
zdkaznik prokazatelné pod vlivem omamnych a nédvykovych latek. Zakaznik bere na védomi,
7e v pripadé odstoupeni CK od smlouvy o zdjezdu z divodu poruseni povinnosti zékaznikem
mu nevznikd ndrok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly cerpany. Zékaznik je
povinen nahradit CK naklady vzniklé v souvislosti s dopravou zékaznika zpét na misto odjezdu
a piipadné vzniklou skodu.

1 davodu zruseni zdjezdu
3. (K je oprdvnéna zrusit zdjezd (tzn. odstoupit od smlouvy o zdjezdu) pred zahdjenim jeho

cerpani, jestlize z objektivnich divodd neni v jejich rozumné pozadovatelnych moznostech
dodrzet podminky smlouvy o zdjezdu (zejména v disledku neodvratitelnych udalosti, jimz
nemohla CK zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat,
nebo napf. v disledku systémové chyby vedouci k nespravné stanovené cené zéjezdu). Zrusit
z3jezd, jenz je predmétem smlouvy o zdjezdu, je (K déle oprdvnéna, jestlize pred jeho zahdje-
nim nebude dosazeno minimélniho poctu zdkazniky, ktery je uveden v publikované nabidce,
webové ¢i obdobné formé nabidky. Jestlize (K zrusi zéjezd z dGivodu nedosazeni minimélniho
poctu zakazniku, je povinna tuto skute¢nost zakaznikovi pisemné oznémit nejpozdéji ve Ihaté:
1. dvacet dni pfed zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni
pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. ctyficet osm hodin pred
zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich méné nez dva dny. Jestlize (K zdjezd ze shora
uvedenych davoda zrusi, ma zakaznik prévo pozadovat, aby mu (K na zdkladé nové smlouvy
poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici pavodni smlouvé o zdjezdu, mize-li CK
takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu
do 5 dni od vyse uvedeného zruseni zajezdu, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit
zdkaznikovi v3e, co od ného obdrzela na thradu ceny zdjezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize
dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné na zdkladé pavodni smlouvy
se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsi ne jiz uskutecnéné
platby, je CK povinna takto vznikly rozdil zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit. Pisemné
ozndmeni o odstoupeni od smlouvy o zdjezdu s uvedenim divod zasle (K na adresu zdkaz-
nika; ucinky odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nastdvaji dnem doruceni ozndmeni.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA A CESTUJiCiCH

1. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CK a souvisejicim tietim osobam soucinnost a vyvinout maximalni sili, kte-
ré je potiebné k fadnému a Gplnému zabezpeceni a poskytnuti vsech potiebnych sluzeb
a splnéni v3ech povinnosti, k jejichz splnéni je CK povinna, predevsim pak uvést Gplné
a pravdivé Udaje ve smlouvé o zdjezdu, vc. nahlaseni jakychkoliv zmén takovych Gdajt;
uvést kontaktni telefon a email, na némz bude zakaznik v pipadé potreby k zastizeni.

b) Bez zbytetného odkladu sdélit CK své stanovisko k pripadnym zméndm v podminkdch
a obsahu smlouvy o zdjezdu.

() Prevzit od (K doklady potiebné pro cerpani sluzeb (poukazy a letenky/ jizdenky); zpisob
predani cestovnich dokladt je se zékaznikem sjednan pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu. (K
doruti zékaznikovi vhodnym zplsobem 7 dni pred zahdjenim zdjezdu dalsi podrobné a pro
zékaznika dilezité idaje o viech skutecnostech, které znd, nejsou-li jiz obsazeny ve smlou-
vé nebo v potvrzeni o zdjezdu, anebo v publikované nabidce, zkaznik bere na védomi, ze
informace obsazené v tomto sdéleni nemusi byt s ohledem na vyvijejici se situaci aktudlni
a mohou byt zménény nap. opatienimi vlady ¢i jiného kompetentniho organu Ceské re-
publiky ¢ v rdmci destinace, pficemz zakaznik se zavazuje veskeré takto zménéné pokyny
pred odletem vyhledat a ndsledné je dodrzovat.

d) Dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (misto odjezdu apod.) se vemi poza-
dovanymi doklady. Zakaznik je srozumén s tim, ze pokud se nedostavi na misto odjezdu,
nebo zmeska odlet/ odjezd, nebo bude-li pred zapocetim cesty ze zdjezdu vyloucen, nemad
narok na vréceni zaplacené ceny zdjezdu. V pripade, ze je let operovan na linkovych letech,
nenastoupenim na prvni let propadd celd letenka, tj. let do destinace i z destinace zpét
(vetné navazujicich letd).

e) Splnit veskeré souvisejici povinnosti a mit u sebe vsechny doklady pozadované pro vstup
do prislusnych zemi pobytu i tranzitu (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim
pojisténi, doklad o provedeném testu s negativnim vysledkem ¢i vyplnéné vstupni formu-
léfe, apod., pokud je to vyzadovano), pro opusténi piislusné zemé, pro néstup do prepravy,
jakoz i pro ndvrat do Ceské republiky Prislusnici jinjch stéta ne statd EHP jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gradi zemi, kam cestuji, a potfebna viza
si obstarat.

—
=

Pocinat si tak, aby nedochdzelo ke skodam na zdravi nebo majetku, at jiz na tkor svaj,
svych spolucestujicich ¢i ostatnich zakazniki (K ¢i jinych poskytovatell sluzeb a uhradit
pfipadnou $kodu, kterou zptsobil. Dodrzovat pravni predpisy navstivenych statd. Chovat
se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval kulturu, piirodu a okolni prostredi.

g) U osob mladsich 18 let cestujicich bez doprovodu pecujici osoby, musi byt (K soucasné
s uzavienim smlouvy o zdjezdu sdéleny idaje umoziujici se spojit s nezletilym, nebo oso-
bou, kterd odpovida za nezletilého v misté jeho pobytu.

h) K zakladnim povinnostem zakaznika dale patfi:

- sezndmit osoby, v jejichz prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena - cestujici, s témito
Podminkami pro cestujici, jakoz i s veskerymi dalSimi informacemi, které od (K obdrzi,
z7abezpecit, aby osoby, v jejichz prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena - cestujici, plnily
veskeré povinnosti stanovené zakaznikovi dle téchto Podminek, zejména ty, dle kterych se
vyzaduje jejich soucinnost a jejichz nositelem by mél byt kazdy jednotlivy Gcastnik zéjezdu,
urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK neni zajistén doprovod privod-
cem (K. Tento vedouci organizacné zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavatel
a dbd na plnéni programu sluzeb.

g) hradit sjednané Gplaty dle smlouvy o zdjezdu fadné a vcas.

11. REKLAMACE

1. Zdkaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych ve smlouvé o zdjezdu a na poskyt-
nuti pomoci v nesndzich. V pipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vznika
zékaznikovi pravo na uplatnéni odpovédnosti za tuto vadu (déle jen ,reklamaci”). (K a zdkaz-
nik sjedndvaji, Ze promlceci Ihita pro uplatnéni préva zakaznika na slevu trva dva roky. Prava
a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z vadného plnéni jsou upraveny v Reklamacnim
fadu CK. Uplatnéni reklamace mize zakaznik provést pisemné s uvedenim data a pfedmétu
reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfi feseni reklamace a re-
klamaci uplatnit bezodkladné po zjisténi vady zajezdu. V piipadech, kdy zakaznik cerpa sluzby
bez pritomnosti privodce CK ¢i jiného povéreného zastupce a poskytnutd sluzba md vady, je
zékaznik povinen dbat té7 o vcasné a fadné uplatnéni nérokd vici dodavatelim/ poskytovate-
lam sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici tak, aby reklamace mohla byt fadné prosetfena. Zakaznik
i cestujici jsou za vsech okolnosti povinni pocinat si tak, aby predchézeli vzniku skody nebo
Gjmy své, dalsich zakaznikd, CK a jejich obchodnich partner(. CK odpovida za Skodu a Gjmu,
kterd byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. (K vsak
neodpovidd za skodu, pokud byla zpisobena zdkaznikem, treti osobou, kterd neni spojena
s poskytovanim sluzeb, nebo mimofddnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekdzkou
vzniklou nezévisle na vili poskytovatele.

2. Umoinuje-li mezindrodni smlouva, kterou je (R vézana, omezeni vy3e nahrady skody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady skody, hradi (K skodu jen do vyse
tohoto omezeni. Povinnost (K hradit skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu,
s vyjimkou zavinéné skody nebo Ujmy zpisobené na zdravi. Vznikla-li CK $koda porusenim
povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo
zranénému zakaznikovi, fesenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim
dopravy a ubytovéni navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostredku, je
zékaznik povinen tuto $kodu nahradit.

3. Z3kaznik md pravo na mimosoudni feseni spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstarani z3-
jezdu. Subjektem vécné prislusnym k feseni mimosoudnich spotiebitelskych sport vzniklych
ze smluv o zgjezdu je Ceska obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na névrh
z7ékaznika, ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zékaznik uplatnil
své pravo, které je predmétem sporu, u CK poprvé. Blizsi informace o tomto fizeni jsou uve-
deny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na moznost
zakoupeni zdjezdu online je rovnéz mozné k feseni eventudlniho sporu vyuzit platformu feseni
spor(i online. Podrobnéjsi informace o podminkdch feseni sporu online jsou uvedeny na adre-
se https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

12. POJISTNA SMLOUVA

1.V celkové cené zdjezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi. CK doporucuje vsem zdkaznikim
sjednat pojisténi ERV Evropské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na webu (K
nebo v privodnim mailu smlouvy o zdjezdu. Nesjedndnim pojisténi prebird zakaznik plnou
odpovédnost za disledky skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim tohoto pojisténi. Zakaz-
nik bere na védomi, ze cestovni pojisténi se fidi pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi
a Ze cestovni pojisténi se vztahuje pouze na sluzby poskytované (K, pokud neni v pojistnych
podminkach cestovniho pojisténi stanoveno jinak. Pojisténi a pripojisténi je mozné zakoupit
pouze do data pIné Uhrady zdjezdu. Pojisténi je vidy vdzéno na konkrétniho zdkaznika a je
mozné kdykoliv zménit jeho typ (zékaznik bere na védomi, ze v takovém pfipadé mize byt
pozadovan doplatek). Pojistnd smlouva vznika pfimo mezi zdkaznikem a pojistovnou; zdkaznik
fesi pripadnou pojistnou udalost pimo s pojistovnou, CK nepfislusi posuzovat existenci, pii-
padné vysi uplatiovanych ndroku z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztraté ¢i poskozeni zavaza-
dla béhem piepravy, je zékaznik povinen tuto skutecnost neprodlené nahldsit na vyhrazeném
misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztrété ¢i poskozeni zavazadla (napf. PIR.),
ktery je nezbytny pro dalsi jednani zdkaznika a leteckého dopravce. Vy3e ndhrady 3kody za
zévazky ze smlouvy o zdjezdu tykajici se letecké dopravy se fidi zejména ustanovenimi téch-
to mezindrodnich dohod uzavienych ve Varsavé, Haagu a Guadalajare, prislusnymi pravnimi
predpisy EU a Montrealskou dohodou.

2. V pfipadé, 7e zdkaznik neuzavie cestovni pojisténi (Ci pfipojisténi), mize byt ze strany CK po-
74dan k pisemnému potvrzeni této skutecnosti skrze webové stranky CK ¢i v listinné podobeé,
k takové soucinnosti spocivajici v potvrzeni je zakaznik povinen.

3. Zdkaznik bere na védomi, 7e pripojisténi je mozné sjednat pouze v pripadé sjednaného ces-
tovniho pojisténi.

13. OCHRANA PRO PRiPAD UPADKU

1. Pro pfipad tpadku CK vystavila banka Raiffeisenbank a. s., 1€0: 49240901, se sidlem Hvézdova
1716/2b, 140 78 Praha 4, platebni bankovni zaruku k zaplaceni nérokd vzniklych v souvislosti
s piipadnym Upadkem CK. Podrobnosti o platné bankovni zaruce jsou uvedeny na webovych
strankach CK, informace jsou rovnéz k dispozici na vsech provozovnéch CK a u proviznich pro-
dejcd CK. Doklad o bankovni zdruce bude zdkaznikovi vydan spolu se smlouvou o zdjezdu
nebo potvrzenim o zajezdu.

14. DALSI UJEDNANI

1. Smlouvy, na které se pouziji tyto podminky, se fidi ceskym pravem. Pfipadnd neplatnost jed-
notlivych ustanoveni téchto podminek nemé vliv na platnost ustanoveni smluy, na néz se tyto
podminky pouziji. Vsechny spory vzniklé ze smluy, na které se pouziji tyto podminky, budou
s konecnou platnosti feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

Veskeré Gidaje a pokyny obsazené v nabidce (K o sluzbach, cendch a cestovnich podminkdch
odpovidaji informacim znamym v dobé vyhotoveni nebo v dobé uzavieni smlouvy o zajezdu.
(K si vyhrazuje prévo na opravu chyb publikovanych cen, termind a dalsich udaji v nabidce
a nezdvazné poptavce.

Nezdvaznou poptdvkou se rozumi poptévka zdjezdu, ve které nejsou jesté uvedeny osobni
(idaje zdkaznika a/nebo spolucestujicich osob.

Pro zdkaznika je zdvazna cena a dalsi podminky uvedené na platné uzaviené smlouvé o zdjezdu.
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(K nenese odpovédnost za chyby v rezervaci, které Ize pricist zdkaznikovi nebo které byly
zpUsobeny nevyhnutelnymi a mimorddnymi okolnostmi.

Jakakoliv nabidka zdjezdu z internetovych stranek ¢i jinych dodatecnych nabidek CK neni ve-
fejnou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik. CK si
vyhrazuje pravo dodatecné zmény seznamu hotell ,na vyzadani”.

. Dorucovani: V pfipadeé, ze se nepodafi pisemnost dorucit, plati, ze je dorucena 5. dnem ode

dne odeslani. Pro dorucovani plati adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zdjezdu. Pisemnosti
Ize dorucovat i formou emailu, je-li emailové adresa zakaznika na smlouvé o z3jezdu uvedena.
Pokud dojde ke zméné adresy zékaznika, je povinen toto ozndmit pisemné.

. Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a Ucinnost dne 1. 10. 2022.

15. ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU

1.
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Z3kaznik bere na védomi, ze CK zpracovavé osobni Udaje, které zakaznik poskytl ¢i poskytne
CK v souvislosti s jednanim o smlouvé o zdjezdu i jiné smlouvé mezi zdkaznikem a CK, jejim
uzavienim a plnénim, a ddle osobni Udaje, které CK shromdzdi v souvislosti s poskytovanim
sjednanych sluzeb zakaznikovi. Zpracovavény budou zejména identifikacni a kontaktni Udaje
zdkaznika a dalsi informace uvedené ve smlouvé nebo shroméazdéné v souvislosti s jejim
plnénim.

. Pokud zdkaznik sdéli (K informace tykajici se jeho zdravotniho stavu, bere na védomi a uza-

vienim smlouvy s CK vyslovné souhlasi s tim, Ze CK bude takové citlivé osobni (daje zpracové-
vat v souladu s timto ¢l. a Informacnim memorandem o zpracovani osobnich dajt, konkrétné
k Gcelam podle odst. 6 (3) a odst. 6 (b).

. CK pfi zpracovani osobnich daju zékazniki dodrzuje obecné zavazné pravni predpisy, prede-

vsim Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochra-
né fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto
(1daju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich dajl) (,GDPR”)
a dba na ochranu soukromého a osobniho zivota zakazniku.

. Ldkaznik neni podle zddného obecné zdvazného pravniho predpisu povinen poskytnout CK

své osobni Udaje; poskytnuti osobnich Gdaju je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich
(1daju vsak nemUze byt uzaviena ani plnéna smlouva o zdjezdu ¢i jind smlouva uzaviend mezi
zdkaznikem a CK.

. (K bude zpracovavat osobni tidaje zdkaznika automatizované v ramci elektronické databaze

i manualné v listinné podobé.

. 0sobni daje zakaznika bude CK zpracovévat pouze k nésledujicim Gcelim:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR;

b) ochrana prdv a prévem chranénych zajmi (K, zejména urceni, vykon nebo obhajoba prav-
nich ndrokd (K na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

¢) dodrzeni prévni povinnosti CK stanovené obecné zdvaznym prévnim predpisem na zdkladé
¢l. 6 odst. 1 pism. ) GDPR (napf. povinnost (K uchovévat danové doklady podle zkona
0 dani z pridané hodnoty); a

d) marketingové a obchodni Gcely na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z divodu existence
opravnéného zajmu CK. Zpracovani pro marketingové a obchodni G¢ely zahrnuje téZ zpra-
covani osobnich daji zakaznika pro vydani a vedeni zakaznické karty CK, ktera umoznuje
Cerpani vérnostnich slev.

. Osobni idaje budou zpracovévany pouze po dobu, kterd je nezbytnd vzhledem k tcelu jejich

zpracovani. S ohledem na vyse uvedené:

a) k icelu podle ¢lanku odst. 6 pism. (a) budou osobni idaje zakaznikd zpracovavany do zani-
ku zdvazka z piislusné smlouvy o zdjezdu ¢i jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK;

b) k Ucelu podle ¢lanku odst. 6 pism. (b) budou osobni Gidaje zpracovavany (i) do konce 5. ka-
lendéfniho roku nésledujiciho po zéniku zévazka z prislusné smlouvy; a (ii) pokud zakaznik
v uvedené dobé zahdji proti CK soudni, sprévni ¢i jiné fizeni, po dobu trvani takového fizeni
a ddle po dobu 3 kalendarnich mésict od jeho ukoncenti;

¢) k acelu podle ¢ldnku odst. 6 pism. (c) budou osobni Gdaje zpracovavany po dobu trvani
pfislusné pravni povinnosti CK; a

d) k tcelu podle ¢lanku odst. 6 pism. (d) budou osobni daje zpracovévany do doby, nez
zékaznik vyjadii svlj nesouhlas s takovym zpracovanim.

. Nejpozdéji do 3 kalendainich mésica po skonceni kalendarniho roku, ve kterém uplynula doba

zpracovani podle odst. 7, budou piislusné osobni Udaje, u kterych pominul Gcel jejich zpra-
covani, zlikvidovany ¢i anonymizovany. Anonymizaci osobniho daje se rozumi odstranéni
identifikatord (vsech ¢i nékterych) zdkaznika v takovém rozsahu, Ze je trvale a nendvratné
znemoznéna jeho identifikace. Zpracovavané informace v disledku provedené anonymizace
prestanou mit charakter osobniho Udaje.

. 13 tcelem uvedenym v odst. 6 pism. (a) bude CK v nezbytném rozsahu predavat osobni idaje

zékaznika tfetim osobam, které budou zdkaznikovi poskytovat sjednané sluzby nebo budou
poskytnuti takovych sluzeb zprostiedkovavat. Tito pijemci osobnich idaji budou osobni ida-
je zdkaznika zpracovdvat jako spravci odpovidajici za provadéné zpracovani. Zejména se jednd
o ndsledujici kategorie piijemci:

a) provozovatel zafizeni, ve kterém mad byt zakaznik ubytovan;

b) poskytovatel sluzeb letecké prepravy;

¢) pojistovna spolupracujici s CK, pokud byla se zkaznikem sjednana sluzba cestovni pojisténi;
d) zastupitelsky urad ciziho statu, pokud byla se zakaznikem sjednana sluzba zajisténi viza;

e) poskytovatel dalsich sluzeb, které si zékaznik objednal (napf. prondjem aut, rezervace par-
kovani apod.).

10. Osobni Udaje zdkaznika mohou byt dale v nezbytném rozsahu preddvany zpracovateli, se

kterym CK uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich Udaju. Jedna se zejména o osoby odlisné
od zaméstnancl (K, které zékaznikim poskytuji delegatsky servis, a obchodni zastupce (K.
Na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR mohou byt osobni idaje zakaznika sdileny v ramci
skupiny DER TOURISTIK, a to pro vnitfni administrativni Gcely s odkazem na opravnény zdjem
¢lent takové skupiny podle recitalu 48 GDPR. Skupinou DER TOURISTIK se pro tcely téchto VOP
rozumi spolecnost DER Touristik Eastern Europe a.s. a jeji dcefiné spolecnosti v Ceské republice
i v zahranici a ddle spolecnost DER Touristik Group GmbH a jeji dcefiné spolecnosti v rémci
Spolkové republiky Némecko i v zahranici.

11. Zdkaznik bere na védomi, ze CK mize jeho osobni Udaje poskytnout dozadujicimu orgénu

vefejné moci (napi. soud i policie CR), a to v rozsahu a za podminek stanovenych obecné
zévaznymi pravnimi predpisy.

12. Pfi zpracovani osobnich (daji podle odst. 9 a odst. 10 bude dochdzet k predavani osobnich

(dajui do tretich zemi, ve kterych si zékaznik objednal ubytovéni ¢i poskytnuti jiné sluzby. (K
vyvine maximalni Gsili, aby bylo zajisténo bezpecné predani osobnich Gdaju a jejich divérnost
pfi predavani do tieti zemé. Zakaznik nicméné bere na védomi, ze pokud si objednd zdjezd,
pobyt ¢i jiné sluzby cestovniho ruchu v zemi mimo Evropskou unii ¢i Evropsky hospodaisky
prostor, ve vztahu ke které neexistuje rozhodnuti Evropské komise podle ¢l. 45 odst. 3 GDPR,
budou jeho osobni tdaje predany do dané treti zemé prislusnému spravci podle odst. 9 téchto
podminek. Uzavienim smlouvy s CK zakaznik vyslovné souhlasi s tim, ze osobni Gdaje budou
do dané treti zemé predany i v pfipadé, ze nejsou poskytovany vhodné zéruky podle ¢l. 46
GDPR, a nelze tedy zarucit fadnou a odpovidajici ochranu pfidavanych osobnich Gdaji.

13. Zdkaznik ma v souvislosti se zpracovanim osobnich daji celou fadu prav, vcetné préva poza-

dovat od CK pfistup ke svym osobnim Udajim (za podminek ¢l. 15 GDPR), jejich opravu nebo
vymaz (za podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), popfipadé omezeni zpracovani (za podminek
¢l. 18). Za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR mize zakaznik uplatnit prévo na prenositelnost
(idaju. Za podminek uvedenych v ¢l. 21 GDPR ma zékaznik pravo vznést ndmitku proti prova-
dénému zpracovani. Dotazy a zadosti tykajici se zpracovani osobnich Gdaji mohou zékaznici
adresovat na emailovou adresu uvedenou pro tyto Gcely na webovych strénkdch CK.

14. Pokud se zdkaznik domnivd, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s prdvnimi

predpisy, ma prévo obratit se na (K s zadosti o zjedndni ndpravy. Jestlize bude zadost zakaz-
nika shledana opravnénou, CK neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni dotcena moznost
zékaznika podat stiznost piimo u Uradu pro ochranu osobnich Gdaju.

Objednavkou z3jezdu a piipadné uzavienim smlouvy o zdjezdu i jiné smlouvy uzaviené mezi
zékaznikem a (K, kterd odkazuje na tyto podminky, zakaznik potvrzuje, ze byl seznamen
s informacemi o zpracovani osobnich Gdajd uvedenymi v tomto clanku. V pfipadé, ze zkaznik
uzavird smlouvu i ve prospéch tieti osoby, potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout CK jeji osobni
(idaje a e tato osoba byla sezndmena s informacemi o zpracovéni jejich osobnich Gdaja podle
tohoto ¢lanku.
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Reklamacni rad

K zajistovani sprévného postupu pfi uplatiovani a vyfizovani prav zdkaznikd z odpovédnosti za vady slu-
7eb poskytnutych nebo obstaranych cestovni kanceldii vydava DER Touristik (Z a.s. (ddle jen ,Cestovni
kanceldi” ¢i,CK") tento reklamacni fad.

CLANEK 1
Cestovni kanceldi odpovida za fadné a vcasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. Cestovni kan-
celdf je povinna zdkaznika sprdvné a Gplné informovat o rozsahu a podminkdch poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovani sluzeb cestovni kanceldre zakaznikim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpo-
védnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zdjezdu zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik (dale jen ,NOZ").

(I.ANEK 3

1. Jestlize zdkaznik zjisti, Ze sluzba poskytnutd cestovni kanceldfi md vadu, mize uplatnit své prévo
z odpovédnosti za tuto vadu (ddle jen ,reklamaci®). Zdjezd mé vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestov-
niho ruchu zahrnutych do zdjezdu poskytovana v souladu se smlouvou 0 zéjezdu.

2. V pfipadé, ze se v pribéhu zdjezdu vyskytne vada, doporucujeme zékaznikovi ve smyslu §§ 2900
a7 2903 NOZ ve vlastnim zdjmu Gstné nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady
u privodce cestovni kanceldfe v misté zdjezdu (déle téz ,privodce”), aby mohlo byt zabrénéno
skodé a aby mohla byt sjedndna ndprava pokud mozno v misté poskytované sluzby. Zdkaznik zarover
urci priméfenou |hitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi oka-
mzité ndpravy. Pfi posuzovani opravnénosti reklamace bude zohlednéna skutecnost, zda zakaznik
uplatnil vadu zdjezdu v misté pobytu u privodce, pokud mél tuto moznost k dispozici.

3. M&-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbytecného odkladu, md zakaznik prévo na slevu z ceny
ve vysi priméfené rozsahu a trvani vady. CK odstrani vadu zdjezdu, ledaze to neni mozné, anebo
odstranéni vady vyzaduje nepfimérené ndklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych
cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v urcené Ihaté, md zékaznik prévo odstranit vadu sam a po-
7adovat ndhradu nezbytnych nékladd. Jde-li o podstatnou vadu, mize zékaznik odstoupit od smlouvy
0 zdjezdu bez zaplaceni odstupného.

4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CK bez dodatecnych ndkladd pro z3-
kaznika vhodné ndhradni feseni, pokud mozno stejné nebo vy3si jakosti nez jaka byla sjedndna ve
smlouvé o zdjezdu, aby zdjezd mohl pokracovat; to plati i v pipadech, kdy je ndvrat zékaznika do
mista odjezdu uskutecnén jinym nez sjednanym zptsobem. Je-li navrhované ndhradni feseni nizsi ja-
kosti nez jakou urcuje smlouva o zdjezdu, poskytne CK zakaznikovi priméfenou slevu. Zakaznik mize
navrhované ndhradni feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
0 zdjezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva piiméend. Pii posuzovani opravnénosti reklamace
bude zohlednéno, zda ze strany zékaznika doslo k bezdivodnému odmitnuti srovnatelného feseni ¢i
poskytnuti priméfené soucinnosti.

5. Vtéto situaci je CK povinna, pokud zdjezd zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbytecného
odkladu a bez dodatecnych nékladd pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do
jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimordad-
nych okolnosti zajistit ndvrat zdkaznika v souladu se smlouvou o zdjezdu, nese CK néklady na nezbyt-
né ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, 3 to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. CK
se nem{ze odvolat na nevyhnutelné a mimofaddné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemize
podle platnych prévnich predpisi Evropské unie odvolat prislusny dopravce.

6. Jestlize neni na zakladé uplatnéné reklamace sjedndna néprava ihned, pak mé zakaznik pravo uplat-
nit svou reklamaci po svém navratu dle ¢l. 5 tohoto reklamacniho fadu.

CLANEK 4

1. Tento cldnek upravuje specifické podminky vzniku néroku zékaznika na slevu z ceny zdjezdu (,kom-
penzace”), kterou mu cestovni kanceldf poskytne v pipadé vzniku vady poskytované sluzby v rémci
zdjezdu a v pripadé, ze vadu zéjezdu neni adekvatné mozné fesit jinym zpisobem. V pfipadé, ze z3-
kaznik bude chtit uplatnit svij narok na kompenzaci, je zejména povinen dodrzovat pravidla v tomto
¢lanku stanovend; ostatni ustanoveni reklamacniho fadu se v tomto pripadé uplatni, jen pokud ne-
jsou v rozporu s Upravou v tomto lanku.

2. V piipadé pozadavku zdkaznika na kompenzaci z divodu vzniku vad je zakaznik povinen uplatnit
u CK reklamaci pokud mozno neprodlené. Nejvhodnéjsim zpisobem pro uplatnéni reklamace je
kontaktovani privodce cestovni kanceldfe v destinaci a ozndmit mu pfislusnou vadu. Zakaznik je
poté povinen poskytnout privodci veskerou soucinnost za Gcelem sepsani pisemného ,protokolu
0 vadé zakladajici prévo na financni kompenzaci”. Pokud zdkaznik tuto soucinnost odmitne poskyt-
nout (napi. neumozni privodci vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na védomi, Ze feseni
jim vytcenych vad mize byt ovlivnéno. V pripadé, e privodce neni z objektivnich pricin k dosazeni,
je zékaznik povinen pozadat poskytovatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku prislusné
vady. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité popsana. V piipadé moznosti zdkaznik
dolozi také prislusnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni, pripadné fotodokumentaci je zékaznik
povinen predat po skonceni zajezdu pracovnikovi cestovni kanceldre v kterékoliv pobocce cestovni
kanceldre, pripadné zaslat do sidla cestovni kanceldre.

3. V pripadé vad, které se tykaji kvality sluzeb privodce (sekce IV.), je zdkaznik povinen neprodlené
kontaktovat privodce cestovni kanceldfe v destinaci a ozndmit mu pfislusnou vadu, pipadné budou
vady prokazovany formou svédecké vypovédi ¢i jinym vhodnym zpisobem.

4. V pfipadé vzniku vad souvisejicich s dopravou je zdkaznik povinen pozddat pracovnika letistni asi-
stencni sluzby cestovni kanceldfe nebo privodce o pisemné potvrzeni vzniku prislusné vady (resp.
0 vyplnéni protokolu o vadé zakladajici prévo na financni kompenzaci, pokud je v konkrétnim pfipadé
k dispozici). V pfipadé vzniku vady na palubé letadla je zékaznik povinen pozadat o pisemné potvr-

zeni piislusné vady clena posadky letadla. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité
popsana. Zminéné potvrzeni je zakaznik povinen predat po skonceni zajezdu pracovnikovi cestovni
kanceldfe v kterékoliv pobocce cestovni kancelde, piipadné zaslat do sidla cestovni kancelare.

5. Vyse kompenzace, kterou cestovni kanceldf zakaznikovi poskytne, odpovida urcité casti z ceny za-
jezdu, kterd je zavisla mimo jiné také na povaze, délce trvani, intenzité a dalsich vlastnosti vytykané
vady. V pfipadé, ze se vady nevyskytuji béhem celé doby trvani zajezdu, se vyse kompenzace odpo-
vidajicim zpsobem kréti. Pro Gcely vypoctu kompenzace se vychdzi z celkové ceny zdjezdu. Neza-
pocitava se pojisténi a dalsi fakultativni sluzby (prondjem auta, vylet, atd.), konecnd cena zdjezdu se
tedy pro Ucely vypoctu nepouzije.

6. Prijetim kompenzace se reklamace povazuje ze strany cestovni kanceldre za vyfizenou.

ClANEK 5
. Po ukonceni cerpani sluzeb md zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat
protokol o Gstnim ozndmeni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vsak do dvou let od
skonceni zdjezdu, jinak pravo zdkaznika zanikd. Doporucujeme zékaznikim uplatnit reklamaci bez
zbytecného odkladu v destinaci nebo ihned po ndvratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace
sluzeb vyfesena ke spokojenosti zdkaznika. Zakaznik mize uplatnit reklamaci za svoji osobu a také
73 0s0by, za které reklamované sluzby v ramci své smlouvy o zdjezdu objednal.

2. Nejvhodnéjsim zpisobem uplatnéni reklamace po névratu z dovolené, je zaslani reklamace e-mai-
lem na adresu 0ddéleni péce o zékazniky Cestovni kanceldre, tj.: customercare@dertouristik.cz nebo
pisemnou formou na adresu sidla cestovni kancelare, tj. Cestovni kanceldre, 0ddéleni péce o zakaz-
niky, Babdkova 23902, Praha 4, 148 00. Pipadné mé zékaznik prévo uplatnit svou reklamaci osobné
v provozovnach cestovni kanceldre, kde reklamaci uplatni prostiednictvim sepsani reklamacniho
protokolu stvrzeného svym podpisem. Zakaznik md prévo vytknout vadu rovnéz prostiednictvim
zprostiedkovatele prodeje zajezdu.

3. Doporucujeme, aby zdkaznik v reklamaci uved! Gdaje potiebné pro identifikaci reklamovanych slu-
Zeb, zejména islo smlouvy o zdjezdu, predmét reklamace, tj. popis vady sluzeb vcetné pripadnych
dikazi, a ceho se reklamaci domahd. Zadame zakazniky, aby ve své reklamaci uvadéli islo uctu,
na ktery ma byt zaslana pripadnd kompenzace, popiipadé aby tento daj sdélili co nejdrive cestovni
kanceldri, aby takovdto kompenzace mohla byt zdkaznikovi co nejrychleji zaslana.

4. Pracovnik cestovni kanceldre, ktery je povéfen vyfizovanim reklamaci, je povinen ji vyfidit nejpozdéji
do 30 dnd ode dne doruceni reklamace cestovni kanceldfi, nedohodne-li se se zékaznikem jinak.

CLANEK 6

Zékaznik je za vsech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchdzel vzniku skody nebo ujmy své,
dalsich zékazniku, CK a jejich obchodnich partnerd. CK odpovidd za skodu a Gjmu, kterd byla zpisobena
tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK vsak neodpovida za Skodu, pokud byla
zpUsobena zdkaznikem, tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoiadnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekdzkou vzniklou nezdvisle na vili poskytovatele.

CLANEK 7

Pokud dojde ke ztraté, zpozdéni ¢i poskozeni zavazadla béhem prepravy, je zékaznik povinen tuto sku-
tecnost neprodlené nahlsit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i
poskozeni zavazadla (napf. PI.R.), ktery je nezbytny pro dali jednani zékaznika a leteckého dopravce.
Zékaznik mé pravo se svymi néroky v dsledku ztraty, zpozdéni nebo poskozeni zavazadel obrétit pfimo
na dotceného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle nafizeni Evropského parlamen-
tu a Rady (ES) ¢. 261/2004, Montrealskou Gmluvou a dalsimi pfislusnymi predpisy EU. V tomto nafizeni
jsou stanovena spolecnd pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé situaci, které
mohou béhem prepravy nastat.

CLANEK 8

Doporucujeme zdkaznikovi poskytnout veskerou moznou soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace,
zejména podavat informace, predkladat doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky
co do jejich divodu, podat upiesiujici informace atp. Zdkaznik mé ve smyslu §§ 2900 az 2903 NOZ,
povinnost pocinat si tak, aby mu nasledkem nevyuziti prdva uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla skoda.

CLANEK 9

Vyfizeni oprdvnéné reklamace spocivd v bezplatném odstranéni vady sluiby nebo doplnéni sluzby a,
je-li to podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti ndhradni sluzby. Neni-li to mozné, poskytne
cestovni kanceldi kompenzaci vadné poskytnuté sluzby. Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez dal-
siho dokladu v souladu s § 2537 odst. 2, md zékaznik prévo na slevu z ceny ve vysi piiméfené rozsahu
a trvani vady.

CLANEK 10

Zékaznik prdvo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu ze smlouvy 0 obstarani zjezdu. Subjek
tem vécné prislusnym k feseni mimosoudnich spotiebitelskych sport vzniklych ze smluv o zaJezdu je
Ceska obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na névrh zékaznika, ktery musi byt poda-
ny nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je piedmétem sporu, u CK
poprvé. Blizsi informace o tomto fizeni jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce
www.coi.cz. S ohledem na moznost zakoupeni zdjezdu online je rovnéz mozné k feseni eventudiniho
sporu vyuzit platformu feseni sporl online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online
jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

Tento Reklamacni fdd nabyvd Gcinnosti dnem 1. 11. 2021, timto dnem pozbyvd platnosti Reklamagni
fad v pavodnim znéni. Ustanoveni tohoto ¢lanku nelze aplikovat na zdjezdy jiné nei zdjezdy poradané
Cestovni kanceldfi.
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Dilezité informace

vazeni klienti,

chtéli bychom Vdm podékovat, ze jste si vybrali zéjezd z nasi nabidky. Prosime o pozorné procteni ndsledu-
jicich upozornéni a rad. Podminky Ucasti na zdjezdech a vzajemnd prava a povinnosti vznikajici mezi zdkaz-
nikem a CK stanovi Podminky pro cestujici CK. Nedilnou soucdsti vyse uvedenych podminek jsou ndsledujici
informace, upravujici obsah nasich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé pripravili a tym nasich pracovniki ucinil
v jednotlivych cilovych oblastech vie pro hladky prabéh Vasi dovolené. Predpokladem piijemného pobytu
je vsak také dobrd informovanost o specifickych podminkach v jednotlivych zemich, o charakteru pobyto-
vych mist a o kategorii, popr. tfidé ubytovani. Predstavy a ndroky bézného cestujiciho jsou velmi rozdilné.
Dévejte pozor také na upozornéni specifickd pro jednotlivé zemé. Nase nabidka je bohatd a urcité vam
umozni spravny vybér. Pred rezervaci svého zdjezdu si peclivé prostudujte jak Podminky pro cestujici, tak
nize uvedené dopliujici Dilezité informace.

PASOVE, VIZOVE A ZDRAVOTNI FORMALITY

Zakaznik (obcan EHP) byl pred uzavienim smlouvy o zdjezdu sezndmen s pasovymi a vizovymi poza-
davky, které jsou nutné pro cestu pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda doba
platnosti pasu a jinych dokladl je dostatecnd pro vycestovani do pfislusné destinace a také aktudini
vstupni podminky. Doporucujeme pasové a vizové pozadavky ovéfit na zastupitelském Gfadé prislus-
né destinace. Cestovni kanceldi neodpovidd za problémy souvisejici s vyprsenim platnosti takovychto
dokladu. Pro vstup do Eqypta je vyzadovan pas platny jesté nejméné 6 mésici po ndvratu z destinace.

Pro vstup do Turecka je minimalni doba platnosti pasu 150 dni od data vstupu do Turecka, avsak klien-
tim doporucujeme cestovat s pasem platnym minimalné 6 mésicd po ndvratu z destinace. Ob¢anim
(R a SR nabizime moznost zajisténi viz do vech destinaci z nasi nabidky. Obcané tretich stati (mimo
EU) jsou povinni si veskeré vizové formality zajistit sami jesté pred vycestovanim. Podminkou pro vstup
do Spojenych arabskych emiratd je platny cestovni doklad, ktery neobsahuje vstupni/vystupni razitko
(vizum) statu Izrael. Zakaznik bere na védomi, ze dité mize cestovat do zahranici pouze s vlastnim
cestovnim dokladem. Zakaznik byl pfi koupi zajezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady
jsou pro cestu a pobyt pozadovany.

CESTOVANI DETI

Zékaznik bere na védomi, ze dité mize cestovat do zahranici pouze s vlastnim cestovnim dokladem.
Z3kaznik byl pred uzavienim smlouvy o zdjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou
pro cestu a pobyt pozadovény. Nékteré staty svéta pozaduji pisemny souhlas rodicd s cestovanim ditéte
do zahranicni, pokud dité cestuje bez doprovodu rodica, popi. jen s jednim z rodicd. Pokud stat, o ktery
se jednd, takového potvrzeni vyzaduje, je to uvedeno na webovych strénkach Ministerstva zahrani¢nich
véci Ceské republiky, v kapitole Informace o podminkéch cestovani do jednotlivych stéta svéta, v rubrice
vénované konkrétnimu statu. Pro ovéfeni i event. doplnéni této informace je potieba kontaktovat
pfimo velvyslanectvi daného stétu v Ceské republice. I v piipadé, e tento doklad neni druhym statem
vyiadovan, doporucuje Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky, aby pii kazdé cesté nezletilého
obcana (R do zahranici bez doprovodu jeho rodice nebo zékonného zastupce méla doprovazejici osoba
pisemny souhlas rodice s konkrétni cestou.

V pisemném souhlasu je doporucovano dostatecné identifikovat dité (jméno a prijmeni, datum narozeni
a cislo cestovniho dokladu), stejnym zpsobem i jeho doprovézejici osobu, destinaci a priblizny termin
cesty. 0soba, kterd pisemny souhlas udéluje, si nechd ovérit podpis pod timto souhlasem u notdre nebo
mistech Czech point. Kromé cestiny se pisemny souhlas doporucuje udeélit i v cizim jazyce pouzitelném
v destinaci, pro kterou je urceny. Vzor takovéhoto souhlasu je zvefejnén na ndsledujicim hypertextovém
odkaze: https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/faq/pisemny souhlas_rodicu.html.

CESTOVNI POJISTENI

V cendch zdjezdl neni zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evrop-
ské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na webovych strénkach CK v sekci pojisténi nebo
v piiloze Smlouvy o zdjezdu. Nesjednénim pojisténi klient prebird plnou odpovédnost za disledky skod
vzniklych v souvislosti s neuzavienim cestovniho pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje ne tu ¢dst
zdjezdu, kde CK neni dodavatelem kombinace sluzeb. Soucdsti ceny zdjezdu je pojisténi pro pripad
padku cestovni kanceldre.

LETECKA PREPRAVA

Viechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovény z termindlu 2. Vsechny lety nabizené
nasi cestovni kanceldfi jsou provozovany renomovanymi leteckymi spolecnostmi. Na zakladé predpisd
a Umluv béznych v mezindrodni letecké dopravé si vyhrazujeme moznost zmény mista odletu, trasy letu
(moznost mezipiistani), letecké spolecnosti, typu letadla a letového planu. Casy odletu a priletu jsou
uvedeny ve vasich elektronickych cestovnich dokladech.

Informace k odletu (odbaveni) zasildme elektronickou formou (e-mailem) nebo pripadné SMS zprévou.
Pro odbaveni u prepézky letecké spolecnosti si, prosim, pripravte Vase cestovni doklady. U prepazky
odevzdejte Vase zavazadla, zde také obdrzite palubni vstupenku a doklad o prevzeti zavazadla. Oba
doklady si uschovejte. Po odbaveni se presuiite k pasové kontrole, méjte pfipravenou palubni vstupen-
ku a cestovni doklad. K nastupu do letadla se dostavte v case, ktery je uveden na palubni vstupence
a na informacnich tabulich. V pipadé kolize Gdaju na palubni vstupence a informacni tabuli jsou zévaz-
né informace uvedené na informacni tabuli. Zmény letovych casi se mohou uskutecnit i kratkodobé
(v nékterych pripadech i nékolik hodin pred odletem) a zpozdéni jsou v poslednich letech béind. Je to
zplsobeno nejenom pocasim, ale zejména preplnénim vzdusnych koridord. CK usiluje o nejvy3si moznou
miru vylouceni téchto rusivych vliv a prosi v pipadé zmény odletovych ¢ast, popr. zpozdéni, o vase
pochopeni. Na letech spolecnosti Smartwings, a.s. md kazdy cestujici zdkaznik narok na bezplatnou do-
pravu zavazadla do max. vahy 23 kg, pokud neni v cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pfi nadvéze je
(ctovan poplatek. Maximalni véha jednoho kusu zavazadla nesmi prekrocit 32 kg. V pripadé, ze celkova
vdha zapsaného zavazadla prekroci 32 kg, je nutné zakoupit dal3i zavazadlo.

Prirucni zavazadlo nesmi prekrocit hmotnost 8 kg (na letech spole¢nosti Smartwings) a nezapocitava
se do bez-platné dopravovanych zavazadel do vy3e 23 kg. Déti do dvou let cestuji charterovymi lety za
manipulacni poplatek 1290 K¢, nemaji narok na misto v letadle, avsak maji narok na bezplatnou prepra-

vu odbaveného zavadla o vaze max. 10 kg. Kabinové zavazadlo nesmi podle mezindrodnich predpist
7 bezpecnostnich divodi obsahovat predméty, které Ize klasifikovat jako nebezpecné.

Pokud budou v pfiru¢nim zavazadle nalezeny tyto nebezpecné predméty, maji pracovnici letistni spravy
pravo na jejich zabaveni a likvidaci. Veskeré podrobnosti ve vztahu k letecké dopravé, resp. podrobné
prepravni podminky, obdrzi zdkaznik v pripadé zjmu v prodejndch CK. Zakaznici CK, si mohou pro svj
let objednat jesté 5 dnt pred odletem vegetaridnské ¢i jiné specidini jidlo.

LETISTNI TAXY A DALSI POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY

Letistni taxy a dalsi poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby delegata) a palivové priplat-
ky jsou zahrnuty v konecné cené zéjezdu. Tyto poplatky tvori nedilnou soucdst ceny zajezdu a je tieba je uhra-
dit za kazdou osobu. Vy3e poplatkd je zavisla na cilové destinaci a mize se ménit v zévislosti na ménovém
kurzu a podminkach letecké spolecnosti. Pobytové ¢i odletové taxy, které se plati piimo v destinaci, nejsou
zahruty do celkové ceny zdjezdu. Jednotlivé destinace maji prvo zavést povinnost Ghrady pobytové taxy.
Pobytova taxa neni proto kalkulovana v cendch zdjezdu a jeji pripadnd Ghrada bude provédéna v misté pobytu
dle pokynd mistnich samosprav. Aktudini Informace obdrzi zakaznik v pokynech pred odletem.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

(K si vyhrazuje prévo vyloucit zakaznika z prepravy nebo z celého zdjezdu (odstoupeni CK od smlouvy
0 z3jezdu z divodu poruseni povinnosti ze strany zakaznika), pokud svym jedndnim a chovanim naru-
Suje jejich chod, popf. hrozi nebezpeci, Ze by tato situace mohla nastat. Vyloucena je preprava osob
v podnapilém stavu. CK prosi o pochopeni pro toto opatieni, jehoz smyslem a cilem je zajisténi klidné
dovolené a prepravy ostatnich cestujicich, jakoz i ochrana osobnosti pracovnika spolecnosti. Cestujici je
povinen dodrzovat béhem letecké prepravy zdkaz koufeni po dobu celého letu.

PREPRAVA ZVIRAT

Preprava zvifat se fidi podminkami stanovenymi v prepravnich podminkach piislusného dopravce. Zpra-
vidla plati, ze zvifata (pes/kocka) do maximalni vahy 8 kg (v¢. schrdnky o rozmérech max. 43x30x27
cm) Ize prepravovat na palubé letadla za zvldstnich podminek. Ostatni zvifata je mozno prepravovat
v klimatizovaném zavazadlovém prostoru v dolni csti letadla ve zvldstnich kontejnerech urcenych k to-
muto Gcelu. Maximalni vaha zvifete vcetné boxu je limitovana 32 kg. Preprava vsech zvifat musi byt
ohldsena jiz pfi rezervaci a je za zvlastni priplatek. V nékterych pripadech musi byt potvrzena leteckou
spolecnosti.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. golfovych bagu, jizdnich kol, surfovych prken apod.) musi byt na-
hldsena cestovni kanceldfi jiz pfi rezervaci zéjezdu a je za poplatek. Z bezpecnostnich divoda se nemo-
hou vy3e uvedené predméty prevazet autobusy urcenymi pro transfer do/z hotelu. 0dpovidajici doprava
je zajistovana na vlastni néklady zékaznikem. Prepravu mize za poplatek zajistit i CK. Na tuto prepravu
se vsak nevztahuje cestovni pojisténi a cestovni kanceldi nenese odpovédnost za skody jakéhokoliv dru-
hu zpisobené na prepravované véci. Slunecniky je mozno prepravit pouze jako samostatné zavazadlo.

VLASTNI DOPRAVA

Vy, ktefi jste se rozhodli pro dopravu vlastnim vozem, mizZete samozejmé pocitat s tim, ze Vds pred
cestou vybavime podrobnymi odjezdovymi pokyny s informacemi o doporucenych traséch, povinnych
poplatcich, cenach pohonnych hmot mimo tzemi (R a plénkem ¢i piesnym popisem cilového mista.
Jednd se o informace, které jsou ndm zndmy v dobé odeslani odjezdovych pokynu. Za pfipadné zmény
po odeslani nenese cestovni kanceldi odpovédnost. V pfipadé Vaseho zdjmu Vam samoziejmé radi zpro-

stredkujeme i trajektovou prepravu na Sardinii.

TRANSFERY V DESTINACI

Doba transferu je uvadéna pouze priblizné, nebot je zavisla na momentalni dopravni situaci a déle na
mnozstvi hoteld na trase a poctu vystupujicich zdkaznikd. Transfery mohou byt zabezpeceny standardni-
mi autobusy, mikrobusy, v nékterych pripadech i vozy taxi apod. Z kapacitnich divodi nemize delegét
(K doprovazet v3echny transfery do/z hotelu.

DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych destinacich (na zékladé vice letd béhem jednoho tydne
je mozno v nékterych cilovych oblastech knihovat dovolenou napi. na 4, 5, 7, 10, 11, 12, 14 noci)
oznacujeme veskeré délky pobyt poctem noci. Prvni a posledni den nasich leteckych zdjezdd je urcen
k preprave, a nikoliv jiz k vlastni dovolené. Nelze té7 vychdzet z toho, Ze se odlety uskute¢ni dopoledne
a zpétecni lety vecer. Jak odlet, tak i prilet se mize uskutecnit v kteroukoliv dobu, jak v rannich, tak
v dennich nebo nocnich hodindch. Let mize z hlediska délky trvani ¢astecné nebo zcela zasahovat do
dne nésledujiciho.

UBYTOVANI

Nabidka CK zahrnuje kvalitni hotely, apartmé a bungalovy vsech tfid. Turistické kategorie, stupen vyba-
venosti, hlavni charakteristické znaky a tfidy ubytovani uvedené u piislusnych hotelovych zafizeni jsou
sta-noveny ndrodnimi Gfady pro turistiku nebo sdruzenimi, jsou v souladu s pravnimi predpisy prislus-
ného statu a fidi se vylucné podle jejich ndrodnich kritérii, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou
totoZné s ustanovenimi, popi. kritérii v Ceské republice. Pfidavné symboly hodnoceni je nutné odvozovat
ze subjektivnich reakci zakaznikd a predstavuji jen dalsi orientacni pomacku. Viastni klasifikace ubytova-
cich zafizeni CK vdm pomdze pii Vasem vybéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pro
nendrocné hosty

ol objekty turistickeé tfidy s Gcelnym vybavenim

rx objekty stredni tfidy s pramérnym vybavenim a sluzbami

*okk ok

objekty vyssi stredni tfidy s nadprimérnym vybavenim a sluzbami
luxusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro nérocné hosty

*kkkk



Klasifikace CK nemusi byt totoznd s oficialni klasifikaci ubytovaciho zafizeni na misté. Pokud se lisi mistni
hodnoceni hotelu od hodnoceni (K je uvedena v popisu oficidIni tfida.

Pfi objedndvani tfi a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zdjezdu a pfi objedndvani pobytu
skupin je objednatel zdjezdu povinen predat zdstupci cestovni kanceldfe ubytovaci seznam v3ech ces-
tujicich osob, a to nejpozdéji pii sdéleni jmen cestujicich. Pfi ubytovani ve studiich nebo apartmanech
neni béhem pobytu vétsinou zajistovan tklid. v téchto typech ubytovaciho zafizeni nelze pii nezajisténi
Gklidu v pribéhu pobytu pozadovat kompenzaci. Vyberte si z nasi nabidky takovou ubytovaci kapacitu,
kterd vyhovuje Vasim predstavam a financnim moznostem.

Nami poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v publikované nabidce, webové ¢i obdobné na-
bidce. Casto zdénlivé vysokd cena neni vysoka v celosvétovém méfitku a prepocet téchto cen na koruny
je zakladem nasich prodejnich cen. V pripadé preknihovani, ke kterému ve v3ech turistickych oblastech
prilezitostné dochazi, budete ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné Ci vy3si kategorie a tfidy. Sluzby
ndhradniho hotelu nemuseji byt vidy stejné, mélo by v3ak dojit k zachovani rozsahu zaplacenych sluzeb,
tj. plné penze ¢i polopenze. Nebude-li rozsah sluzeb dodrzen, bude zdkaznikovi vyplacena pomérnd
financni ndhrada. Klasifikace hotelt do tfid se lisi i mezi jednotlivymi destinacemi. I v komfortnich hote-
lech jsou pokoje vétsinou jednoduse zafizeny.

Vybaveni, velikost a poloha pokoji (i stejné tiidy dané kategorie ubytovéni) nejsou vidy stejné. Ve
vétsiné ubytovacich zafizeni neni v koupelndch mydlo. Rozdélovani pokoji probihd zdsadné ze strany
hotelu a cestovni kanceldi na né nema vliv. Pfi ubytovani (check in) v hotelu po Vés maze recepce hotelu
pozadovat kreditni kartu, jejiz Udaje jsou poutity jako zdloha na eventudlni hotelovou Gtratu, popf.
zplsobenou skodu. Pokud nevlastnite kreditni kartu, mdze po Vés hotel pozadovat zdlohu v hotovosti.

V nékterych destinacich najdete na pokoji pro obsazenost 2+1 (2 dospéli + 1 dité), 2+2 (2 dospéli +
2 déti) nebo 3+0 (3 dospéli) dvé postele velikosti queen size (bez dalsi pristylky) nebo naopak jednu
postel velikosti king size a pouze jednu pristylku.

Obsazenost pokoju oznacuje mozny pocet dospélych osob a déti v uvedeném typu pokoje. 1 = dospéld
osoba 2 = dité (vék ditéte je urcen podminkami konkrétniho hotelu). Piiklad: Standardni pokoj: 2+1 (2
dospéli + 1 dité), 2+2 (2 dospéli + 2 déti) nebo 3+0 (3 dospéli).

DENNI A ZAVERECNY UKLID

U vsech kapacit hotelového typu i u v3ech privatnich pokoju je zavérecny klid jiz zahrnut v zdkladni cené
zdjezdu. U apartmanového ubytovani vsak tomu vzdy neni. U nékterych apartmanovych kapacit je zvérec-
ny Uklid jiz zahrnut v zakladni cené, u jinych je vypsan za povinny &i fakultativni priplatek (v K¢ pii Ghradé
v (R, resp. v piislusné zahranicni méné pii Ghradé v misté pobytu) a u dalsich si zakaznici provadi zévérecny
(klid sami. Jak je to se zavérecnym Uklidem u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity jednoznacné vyplyva
z informaci uvedenych v nabidce z3jezdu. Pokud se jednd o zévérecny klid ve formé povinného priplatku,
je toto vidy specifikovano vyslovné a v pfipadé, kdy o zévérecném aklidu u apartmanového ubytovani
hovoreno neni, se mé za to, ze si zavérecny Uklid provadi zdkaznici sami. | za predpokladu, ze zavérecny
Gklid je u apartméanového ubytovani zahrnut v cené zdjezdu, pripadné je hrazen formou fakultativniho ¢i
povinného priplatku, je zapotebi provést bézny uklid typu zameteni podlahy, vyneseni odpadkového kose
atd. a predevsim kuchyiskou linku zanechat v absolutnim porddku vcetné odmrazené lednice, umytého
nadobi apod. U nékterych ubytovacich kapacit si Ize uklid kuchyniské linky také extra fakultativné pfiob-
jednat. Dovolujeme si upozornit na skutecnost, ze mohou nastat pripadné zmény Ghrad v misté pobytu
treba jiz i pro nadchdzejici letni sezonu. U v3ech kapacit hotelového typu i u viech privéatnich pokoji je
v zdkladni cené zdjezdu zahrnut téz denni uklid. V nékterych ubytovacich kapacitéch (zejména v Bulharsku)
se pojmem denni klid rozumi klid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.

KAUCE ZA APARTMAN

Jiz nyni si Vas dovolujeme upozornit, Ze v piipadé ubytovani v apartmanech se v prevdiné vétsiné
pfipadl na misté sklddd vratnd kauce, predevsim jako jistina za neposkozeni jeho zafizeni a vybaveni,
pripadné ve vztahu k zavérecnému uklidu. Vyse kauce je riznd, je odvisld od zvyklosti dané zemé i
destinace i od konkrétni ubytovaci kapacity. V Itlii se kauce pohybuje zpravidla v rozmezi od 50 do
200 € (v nékterych piipadech ji lze sklddat i v K¢), v Bulharsku v rozmezi 50 - 150 €, ve Spanélsku
kolem 100 €. Naopak v Chorvatsku se kauce zpravidla neskladd. Stéle pibyva i ubytovacich kapacit,
u kterych Ize kauci sklddat platebni kartou ¢i pouze jejim prostiednictvim. Informace o vysi kauce jsou
u pre-vdzné vétsiny ubytovacich kapacit uvedeny v konkrétni nabidce zdjezdu a jsou vzdy obsahem
odjezdovych pokyna, které obdrzite pred cestou. V ¢ase pripravy nabidky jednotlivych zdjezdl ze strany
cestovni kanceldre panoval v nékterych zemich a/ci stiediscich nejednotny pristup k pobytovym taxam.
Zejména nemalo italskych a spanélskych stredisek zvazovalo zavedeni povinné pobytové taxy, kterd je
v soucasné dobé zavedena jen v minimélnim poctu lokalit, ale fada dalsich jejim zavedeni velice vainé
uvaiuje. U nékterych kapacit v cené zdjezdu tedy pobytovd taxa zahrnuta je, u jinych je ale splatnd az
v misté formou povinného piiplatku, kdyz informaci o tom, jak je tomu u kazdé konkrétni ubytovaci
kapacity naleznete v konkrétni nabidce zdjezdu. Zejména vzhledem k Italii si dovolujeme upozornit na
skutecnost, ze informace uvedené v nabidce zdjezdu reflektuji stav v dobé jeji pripravy a je tudiz nutné
pocitat s moznou zménou tfeba jiz i pro nadchdzejici letni sezénu.

Jednoltzkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. I kdyz jsou s priplatkem, jsou vétsinou velmi
malé, ¢asto bez balkonu a nemuseji byt zcela identické s dvoulizkovymi pokoji. V pfipadé obsazeni
dvoultzkového pokoje jednou dospélou osobou muze byt pokoj vybaven pouze jednim lizkem.

Poloha pokoje

0 pridéleném typu pokoje rozhoduje ubytovaci zafizeni. U pokoju, které jsou situovany na moiskou
stranu znamend, Ze pokoje jsou situovany v té ¢asti ubytovaciho zafizeni, kterd je orientovana smé-
rem k mofi. Mezi mofem, okny a vyhledem mohou byt prekdzky, napf. stromy, ostatni vegetace nebo
zéstavba.

Promo/Economy pokoje
Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vyhodné poloze.
Pristylky

V nékterych hotelech je za tfilizkovy pokoj povazovan dvouliizkovy pokoj s pristylkou. Pristylkou mize
byt napiiklad pohovka, rozklddaci gau¢, palanda, lehdtko apod. a neni vidy pevnou soucasti vybaveni
pokoje. Pristylky neodpovidaji vidy standardu béznych hotelovych posteli, mohou byt uzsi a kratsi. Pfi-
dénim pristylky do pokoje je nutné pocitat s urcitym prostorovym omezenim a snizenim Vaseho pohodli
a komfortu. I rodinné pokoje maji vedle dvou normélnich hotelovych posteli vétsinou pristylky.

Détské postylky

Jsou vétsinou k dispozici jen podle moznosti a za Ghradu, pficemz Vam doporucujeme sdélit prislusnd
préni jiz pfi objedndvce. Poskytnutim détské postylky mize dojit k prostorovému omezeni. Dalsi pomac-
ky, které jsou pro malé déti obvykle potieba (nocniky, détska strava, plenky apod.), nejsou v hotelech
vétsinou k dispozici.

Piihlaseni/odhlaseni

Moznost nastéhovani v den piijezdu je nejdiive po 14.00 hodiné. Casny piijezd ¢i pozdni odjezd neo-
praviiuji k delSimu pouzivani pokoje. Podle mezindrodnich dohod musi byt pokoje vzdy vyklizeny do
12.00 hodin (v nékterych piipadech jiz do 10.00 hodin). Individudné Ize dohodnout s recepci vyklizeni
v pozdéjsim case, zpravidla v3ak za poplatek. Jedna noc v pfipadé pozdnich nocnich ¢i casnych rannich
letd je do celkového poctu noci zapocitdvana v piipadé, pokud je klient ubytovan do 12.00 hodiny
(poledne) ndsledujiciho dne.

Klubova dovolend

V hotelech oznacenych v nabidce jako klubovd dovolend (s logem Mango Clubu nebo Funtazia Klub)
jsou k dispozici cesky nebo slovensky mluvici animatofi s nabidkou aktivit pro déti od 4 do 15 let.
S podrobnym programem aktivit se sezndmite v misté pobytu. Provoz klubu bude probihat v obdobi
letnich prazdnin, neni-li uvedeno jinak. Upozorfiujeme na moznost zmény provozniho obdobi klubu
(napf. z divodu malé obsazenosti hotelu ceskymi klienty).

Vase specialni prani

Samoziejmé je radi prijmeme pfi objedndvce, musime ale vyslovné upozornit na to, Ze spInéni vasich
piani zdlezi vétsinou na ubytovateli, a proto za né nemizeme prevzit zddnou zdruku, pop. mizeme je
piijmout jen nezavazné.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotliva hotelova, popf. klubova zafizeni se vykazuji jako vhodnd pro télesné postizené, popr. vozickdre.
Nelze v3ak prevzit zddnou zaruku za vhodnost zafizeni v konkrétnim pfipadé, protoze prislusné narodni
smérnice nemusi byt v souladu s ceskymi predpisy. Informujte se, prosim, pfi objedndvce o tom, zda je po-
7adované zafizeni v konkrétnim pipadé dostatecné, popr. odpovidajicim zpisobem adaptované. Ubytovaci
kapacity v jiznich zemich maji omezené sluzby pro tento typ klient(i a bezbariérové pokoje jsou na vyzadani
vétsinou pouze v hotelech vyssi kategorie. Preprava hendikepovanych klientd a invalidnich voziki musi

uréenymi pro transfer z/do hotelu. 0dpovidajici doprava je zajistovéna na vlastni naklady zakaznikem.

Technicka zafizeni

Ne kazdd zemé mad stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zvykli. V pripadé technické zavady,
jako napf. u vytahu nebo klimatizace, maze opateni nhradnich dili néjakou dobu trvat, protoze nejsou
v rekreacnich oblastech vidy k dispozici.

Opravaiské/stavebni prace

Protoze ubytovaci zafizeni nebo jednotlivé ¢asti hotelového zafizeni vyzaduji pravidelnou idrbu, mo-
hou byt nutné odpovidajici udribaiské a opravérenské prace. Zadame o Vase pochopeni pro kratkodobéd
omezeni s timto spojend. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfindsi stavebni ¢innost, na kterou
nemd CK vliv. Stavebni cinnost se neomezuje pouze na mimosezonni mésice a stavenisté vznikaji velmi
rychle, prakticky ze dne na den, nebo je stavebni cinnost po delsi prestdvce opét obnovena. Takové
pipady stavebni cinnosti mizeme jen tézko ovlivnit a nelze mit vidy pii koupi Vaseho zdjezdu ty nej-
aktudlngjsi zpravy.

Hmyz

Na zékladé odlisného klimatu maze dojit k vyskytu hmyzu, picemz toto nelze vyloucit ani v hotelovém
zafizeni, zejména v bungalovech. Navzdory pouziti vhodnych ochrannych prostiedka proti hmyzu, které
by se mély jiz ve Vasem vlastnim z&jmu pouzivat pouze omezené, nelze Gplné vyloucit vyskyt hmyzu
jak v hotelovém zafizeni, tak i v jednotlivych hotelovych pokojich. Pokud byste si vsimli vyskytu hmyzu,
7ddame Vas, abyste to obratem ozndmili zaméstnancim hotelu, ktefi prijmou prislusnd opatreni. Navic
doporucujeme vzit si s sebou sprej na hmyz nebo elektrické zasuvky proti komarim. Nedoporucuje se
ponechdvat v pokoji volné lezet potraviny.

STRAVOVANI A NAPOJE
V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha hotelech typické mistni pokrmy, které se casto pfipravuji
s neobvyklym kofenim a prisadami a nepodavaji se vidy horké. Berte prosim na védomi, Ze télo casto
potiebuje nékolik dni, aby se prizptsobilo odlisnému klimatu a neobvyklé stravé, popi. ze zejména
tyto okolnosti a pozivani ledové chladnych ndpoji mohou vést k zaludetnim potizim a onemocnénim
prijmem (cestovni diarrhea).

Podle nejnovéjsich poznatki Ize takovd onemocnéni i u osob, které se v jiznich zemich zdriuji ¢astéji,
odvodit z uvedenych zmén. Nelze tedy vychdzet z toho, Ze jsou napf. vyvolana nedostatecnou kvalitou
zpracovanych potravin nebo nedostatecnymi hygienickymi podminkami. Proto Vam doporucujeme po-
radit se pred zactkem dovolené se svym lékarem nebo Iékdrnikem a vzit si s sebou prislusné éky.

Stravovéni zahruté v cené zdjezdu zdvisi na poctu noci stravenych v ubytovacim zafizeni. Narok na
cerpdni prvni a posledni stravovaci sluzby zvisi na ¢ase ubytovani pii pfijezdu do ubytovaciho zafizeni
(check-in) a odhldseni se z ubytovaciho zafizeni (check-out) v pldnovany den ukonceni sluzeb s tim, ze
podminky cerpani stravovacich sluzeb jsou stanoveny vidy samotnym ubytovacim zafizenim. Konti-
nentdIni snidané v jiznich destinacich jsou zpravidla jednotvarné a nepiilis bohaté. Pamatujte na to pii
vybéru své dovolené. V urcitych terminech mdze v restauracich a barech dochézet k ¢ekacim dobam,
avsak persondl se samoziejmé snazi vyhovét vsem pianim a pokud mozno se tomuto vyhnout. Z tohoto
divodu se jidlo organizuje v nékterych hotelech ve dvou nebo vice skupindch.

U restauraci a bard, které nabizeji cast kapacity nebo veskera mista pod Sirym nebem, maze v zdvislosti
na pocasi dojit k omezenim. Stravovani formou bufetu ¢i servirovaného menu je rovnocenné. V piipadé
skutecné nizkého poctu klientd vyuzivajicich dany typ stravovaci sluzby a mimo hlavni sezonu (Cervenec,
srpen) muze dojit ze strany hotelu ke zméné typu stravy. V nékterych hotelech se podavé kontinentalni
snidané, kterd obsahuje ¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmelddu.

Npoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zdjezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Je-li u stravovacich sluzeb
uvedena forma menu, neznamend to vidy a v kazdém hotelu vybér hlavniho jidla z nékolika moznosti.
Cerpani prvni stravovaci sluzby zavisi na case priletu, resp. na dobé pridéleni pokoje. Pokud je stravo-
vani formou all inclusive, je z organizacnich divodi ve vétsiné hoteld nutné nosit plastikovy ndramek.
Cerpani programu all inclusive v den odletu je zavislé na dobé opusténi hotelu/odhléseni. V nékterych
hotelech zavisi poskytovéni programu all inclusive také na internich hotelovych pravidlech. Ve vétsiné
hotelt je mozné cerpani programu all inclusive po odhlaseni doplatit na recepci. Pfesny rozsah zahrnu-
tych pInéni si, prosim, zjistéte z prislusného popisu hotelu. Rozsah pInéni se pfitom fidi také podle tiidy
hotelu. Navic Ize i v hotelech s balitkem v3e v cené vyuzivat dalsi pInéni, pricemz je nutné tato plnéni,
kterd nejsou v cené, zaplatit na misté zvIast.

PInéni vieho v cené Ize vyuzivat az do odhldseni. Nevyuzitd pinéni nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce plati stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste si
piimo na misté objednali vylet, myslete na to, Ze pfi casném odjezdu vétsinou nelze servirovat snidani.
Informujte se v hotelu o moznosti balicku s jidlem. Za stravovéni, které necerpéte, se castka nevraci.
Vndseni potravin a ndpoji nakoupenych mimo zafizeni do hotelu mize byt zakdzdno domovnim fadem
a zejména u mensich kapacit se mizete setkat i s vyslovnymi protesty persondlu nebo majitele. Ve




vétsiné hotell se klade diraz na spolecenské obleceni béhem vecefe. U muzl to znamend nosit dlouhé
kalhoty. V hotelech vyssi tfidy je nékdy vyzadovan u vecefe spolecensky odév.

VODA A ELEKTRICKE NAPETI

Obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vafeni. V nékterych hotelech tece jen odso-
lend morska voda. Pitnou vodu vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V ho-
telech se soldrnim ohfevem tece obcas vlaind voda, pfi Spatném pocasi, popi. souasném uzivani vice
sprch v hotelu, mize podle okolnosti dochdzet ke kratkodobym omezenim. V nékterych zemich mize
dochdzet i k opakovanym (krétkodobym) vypadkim elektrické energie. S tim pak samoziejmé souvisi
i vypadek klimatizace. Ne v kazdé zemi je elektrické napéti shodné s napétim v (R a ne ve vsech desti-
nacich lze pouzivat elektrické zastrcky uzivané v (R. V nékterych zemich je tak nutné dokoupit adaptér
pobytovych zemi se u vody v potrubi jednd pouze o uzitkovou vodu, kterd neni vhodnd k pozivani jako
pitnd voda. V nékterych destinacich je obvykld odsolovand voda, kterd ma nepiijemnou charakteristic-
kou pachut, a to i po prevareni, ale je zdravotné nezdvadna.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnanct, odpovidd Groven a rychlost poskytovanych sluzeb mentalité
obyvatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkusenosti a urcitou lezérnosti pri plnéni po-
vinnosti, ale na druhou stranu casto s velmi piatelskym a milym pristupem. Jak za vyménu penéz, tak
i za telefonovani v hotelu Gctuje ubytovatel vyssi poplatky/pfirdzky. Obchody umisténé v hotelovych
zafizenich si pronajimaji soukromi podnikatelé. Tvorbu cen tedy nemizeme z nasi strany nijak ovliv-
nit. Pfi poskytovani internetu, WiFi mize dochézet z divodu pocasi a prirodnich vlivi ke kratkodobym
vypadkim. V mnoha zemich najdete jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. I vyklad pro vds dilezitych
hodnot, jako je cistota a presnost, mize byt jiny, nez jste zvykli. Jizni destinace (predevsim fecké) maji

SLUNECNIKY/LEHATKA

Zjistéte si, prosim, z piislusného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici lehatka a slunecniky, pop.
jestli je tieba jejich zaptjceni hradit. Myslete na to, ze lehatka a slunecniky z divodu mista neodpovidaji
vidy kapacité lizek, a proto nejsou k dispozici vsude, popr. jsou k dispozici jen omezené a zejména
v hlavni sezoné nedostacuji vidy. Rezervace nékolika lehdtek soucasné na riznych mistech v jednom
zafizeni je zakdzana stejné jako rezervace v casnych rannich hodindch.

PLAZE

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v publikované nabidce, webové ¢i jiné obdobné nabidce popsané
jen orientacné, zejména u rozsahlych hotelovych komplexd a predstavuji vzdélenost vzdusnou carou.
Cesta pésky nebo jizda mohou byt delsi. Vétsina plézi je vefejnd a piistupnd i mistnimu, dle nasich
méfitek ¢asto hlucnému obyvatelstvu. Plaze pred hotelovymi zafizenimi jsou skoro vsude ve vefejném
vlastnictvi, takze cisténi spada do oblasti ukold mistnich obci. Zpravidla vsak obhospodafuji oblasti pléze
pred hotelovymi zafizenimi pfislusni ubytovatelé (lehdtka, slunecniky, bary). Samoziejmé se i ubytova-
tel snazi tuto oblast plaze udrzovat v ¢istoté. Klimatické podminky, vitr 3 mofské proudy mohou zpisobit
nanosy, naplavy napt. vodni trdvy nebo vyskyt meduiz a podobné. Déle to mize vést k omezenim nebo
zméndm plaze, co je vsak nevyhnutelné a nelze to z nasi strany ovlivnit. Dodrzujte, prosim, pokyny
ohledné moznosti koupani v hotelu, popf. na plazi, a zohlediujte moiské proudy a pocasi i piiliv a odliv.
Lehétka a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek, pokud neni uvedeno jinak.

BAZENY

7 hygienickych divodd je nutné pridévat do vody v bazénu chemikalie. Hostdim s citlivou pokozkou
doporucujeme, aby toto konzultovali se svym lékafem. Voda v bazénech se musi pravidelné ménit,
pricemz béhem vymény vody nelze bazény uzivat. Uzivani bazénu je dovoleno jen béhem provoznich
dob vykdzanych piimo na misté a pii dodrzovani pokynd k pouziti a probiha na vlastni nebezpedi, pri-
¢temz rodice odpovidaji za své déti. Pokud je soucdsti hotelového zafizeni aquapark (nebo samostatné
skluzavky do bazénu), je teba respektovat provozni fdd a pravidla uzivani (zejména vékovd a vyskova
omezeni). Provoz hotelovych bazéni a aquaparkd je zavisly na pocasi, v pfipadé nepfiznivého pocasi
muze byt provoz omezen. Pokud je soucdsti hotelového zafizeni i vyhfivany bazén, je treba vzit v Gvahu,
7e ne vidy je bazén skutecné vyhiivan. Tato skutecnost zavisi predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu.
Pocet lehdtek a slunecniki u bazénu neodpovida vzdy kapacité hotelu.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brdt si na dovolenou drahé $perky. Cenné predméty (cestovni doklady, penize, Seky,
platebni karty) si ulozte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmuti bud'v recepci, nebo primo na pokaoji.
Pokud byste nicméné byli behem svého pobytu okradeni, bezpodminecné se doporucuje ozndmeni
krddeze na policii. Obratte se v takovém pfipadé, jakoz i ve vsech ostatnich pripadech nehod okamzité
na naseho privodce. Za hotovost i predméty, které nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf.
vysoce cennd technickd zafizeni, specidlni vystroj a sportovni ndradi, cenné predméty vyssi hodnoty,
sperky, notebooky atd.), zdsadné odmitd jak nase cestovni kanceldr, tak i ubytovatel prebirat jakoukoliv
odpovédnost. V pripadé nutnosti doporucujeme sjednat specidlni individudlni piipojisténi.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zafizeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to piimo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech
je klimatizace ovlddana centrdlng, a tak jeji zapindni/vypinani z hlediska doby a délky zcela zdvisi na
rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné. Pii vypadcich proudu,
popf. kolisani proudu, se fadny provoz zafizeni zpravidla udrzuje pomoci nouzovych agregétd, které
vsak nejsou technicky zplsobilé dodat dostatek elektiny, aby mohly zarucit funkci klimatizaci. V mnoha
zafizenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovany tak, ze funguiji jen pfi zavienych dvefich
a oknech a pfi pouziti pokojového klice, takze provoz klimatizaci automaticky konci pii opusténi pokoja,
popf. otevieni oken nebo dvefi. Hluk pfi provozu klimatizaci nelze bohuzel vyloucit.

SPORT/IABAVA/AKTIVITY

Nabizené aktivity Ize vyuzivat podle pfislusnych moznosti, popf. podle povétrnostnich podminek. Ze-
jména prosime, abyste zohlednili, ze pi velké poptdvce je snaha dat nabizené moznosti sportu a za-
bavy k dispozici vsem hostim ve stejné mife. V jednotlivych pripadech proto mize dochdzet k cekacim
dobdm nebo omezenim, za coz zdddme o Vase pochopeni. Urcitd plnéni Ize vyuzivat jen po predchozi
rezervaci, blizsi informace ziskate od nasich privodct, pop. zaméstnancd pii-slusného hotelu. Méjte
prosim pochopeni pro to, Ze stavajici sportovni materidl, jakoz i napf. tenisové kurty neodpovidaji vidy
navyklému standardu a na zakladé stalého uzivani mohou vypadat opotiebované. Pouzivani sportovniho
nafadii Ucast na sportovnich, zdbavnich a jinych aktivitach probihd na vlastni nebezpeci, pricemz rodice
odpovidaji za své déti, vedeni hotelu zejména neodpovidd za zranéni vznikajici pfi sportovni cinnosti.
Poustéjte se jen do takovych cinnosti, na jaké jste zvykliiv (R, a dbejte, prosim, bezpodminecné na to,
7e na zakladé klimatickych podminek maze rychleji dochdzet k tinavovym jevim a vétsi ztrété tekutin.
Sportovni zafizeni, sportovni ndadi a vozidla byste méli pred pouzitim zkontrolovat. Pfi poskozeni vy-
pUjcené vystroje je nutné provést Ghradu na misté. Zabavu pro déti, popr. détsky klub nelze srovndvat
s matefskou skolou a zejména nelze détem nutit Gcast na téchto aktivitach proti jejich vali. Animacni
programy jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime Vs o pochopeni i v tom, Ze v mezindrod-

nich klubech a hotelovych zafizenich se i z&bavny program a zdbava nabizeji vicejazycné. Urcité zébavné
programy se provadéji jen pii odpovidajici poptavce, popi. dosazeni minimalniho poctu Gcastnikd.

NOCNI KLID

K dovolené patii i vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby, které mohou pasobit hluk.
Jejich provoz probihd na zakladé Grednich povoleni, a nelze mu tedy zabrénit. Také zvukova prostupnost
mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich zafizenich mize byt riznd dle stavebniho stylu objektu.
Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete. Prosime, abyste zohlednili, ze v hotelech a klubovych
zafizenich maze na zakladé smluvné prislibeného zabavného programu dochézet i po 22. hod. k obté-
7ovéni hlukem. Zivot na jihu se probouzi teprve vecer a podle toho mize trvat az do ¢asnych rannich
hodin. Béhem doby pred sezonou a po ni mize dojit k urcitym omezenim hotelovych sluzeb (zdbava,
sportovni nabidka, klimatizace atd.), proto je nelze vzdy zarucit v plném rozsahu. Tato okolnost se vsak
zohlediiuje jiz pfi utvéreni ceny.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odlisné od nasich, tamni hygienické predpisy jsou
mnohem tolerantnéjsi. TotéZ se tykd i predpist a vztahu k Zivotnimu prostredi. Upozorfiujeme, ze ze-
jména v feckych destinacich je v hotelech bézny vyskyt kocek, a to i v restauracnich zafizenich. Kocky
jsou povazovany za oblibené doméci mazlicky a jsou v hotelech respektovény, prestoze to nékterym
klientdm mize pripadat nepatficné.

HLUK

7 hygienickych divodi je obvyklé provadét odstraiovani odpadu casné zrana, aby se zabranilo obte-
zovani zapachem kvali vysokym teplotdm pres den. Myslete, prosim, na to, Ze to nelze vzdy provadét
bezhlu¢né, avsak je to ve Vasem zajmu. V modernich rekreacnich destinacich priléta prevaind vétsina
turistd letadlem, takze na letistich dochdzi k pravidelnym letdm. Urcité omezeni letovym hlukem nelze
vyloucit. Pribliznou vzddlenost hotelového zafizeni od prislusného letisté si, prosim, zjistéte z popisu.
Méjte také pochopeni pro to, Ze postupy a zafizeni nutné k provozu hotelového zafizeni nékdy mohou
vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregaty atd.).

POZNAVACI ZAJEZDY
Predevsim u tohoto typu zdjezdl upozoriiujeme na urcitd omezeni névstév historickych, nabozenskych
a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svatkd nebo oslav v misté pobytu.

VYLETY

(K neni pofadatelem fakultativnich vyletd. Nabidku vyletd v misté Vaseho pobytu Vam od mistni agen-
tury poskytne zastupce (K v destinaci. Vylety se v destinaci plati v mistni méné a jsou provézeny ces-
ky/slovensky, pfip. anglicky nebo némecky mluvicim privodcem. Vylety zakoupené pied odletem se
uskutecni pouze pii dosazeni min. poctu Ucastnikd. Zékaznik si v pripadé neuskutecnéni vyletu mize
u pravodce vybrat vylet jiny s doplacenim rozdilu ceny. Vrdceni penéz za neuskutecnény vylet nebo za
cast na vyleté s nizsi cenou ndrokuje zakaznik po priletu v kanceldfi, kde zdjezd zakoupil. Za kvalitu
suvenyr{i (napf. fotografie, videozdznam apod.) nenese CK odpovédnost.

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozidla probihd ve vétsiné pipadi v kanceldfi autopdjcovny. V pfipadé, ze méte objedndno pii-
staveni vozidla u hotelu, jste vétsinou odvezeni z hotelové recepce do kanceldfe autopdjcovny. Vrdceni
vozidla probihd shodné. Pri prevzeti/vraceni auta na letisti mimo oteviraci dobu kanceldfe (vétinou
v Case mezi 23.00-7.00 hod.) je G¢tovan priplatek. Pri prevzeti auta je tieba uhradit depozit embosova-
nou platebni kartou. V mnoha pripadech autoptjcovny vyzaduji piimo kreditni kartu na jméno hlavniho
fidice. Dale mdze byt v autopljcovnach pozadovana Uhrada plné nddrze paliva. Minimalni vék fidice je
21 let, fidicské opravnéni musi byt vydané pred vice nei jednim rokem. Ridi¢ mladsi 24 let musi vétinou
hradit priplatek. V cené prondjmu je vétsinou zahrnuté zakladni pojisténi COW. Doporucujeme sjednat
rozsifené pojisténi SCOW. Podrobnosti Vam sdéli nds prodejce.

O0CKOVANI

V soucasné dobé do vétsiny zemi neni povinné ockovani (s vyjimkou ockovani proti zluté zimnici pri
pfijezdu ze zemi s vyskytem této choroby), nicméné doporucujeme pred cestou konzultovat pripadna
rizika s odbornym lékarem. AktudIni informace naleznete také na serveru www.ockovani.com.

SEZONY

0bdobi pred hlavni sezonou (letni prézdniny) a po ni pfindsi vedle vyhodnych cen na druhé strané
i skutecnost, ze nékterd zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto obdobich se stava,
ie i hotel nenabizi sluzby (klimatizace, zabava, sportovni nabidka atd.) v plném rozsahu v disledku
mensiho poctu klientd.

PRUVODCOVSKY SERVIS

V cili Vasi dovolené Vds ocekévaji cesky nebo slovensky mluvici privodci CK, ktefi organizuji transfer z/
na letisté, uvitaci koktejl a pravidelné informacni hodiny, jez se konaji v kazdém hotelu 1 az 2 krét tydné.
Pokud se vyskytne béhem Vaseho pobytu jakykoliv problém, oznamte tuto skutecnost nasemu pravodci.
V zdjmu nds vsech je, aby byl problém na misté vyfesen a abyste odjizdéli z dovolené spokojeni. V des-
tinacich, kde nemad CK zajistény staly pravodcovsky servis, je klientdm k dispozici na mobilnim telefonu
privodce z nejblizsi destinace. Privodce nemize ve svém voze pievdzet klienty. Privodce maze klienty
doprovézet k lékafi jen dle ¢asovych moznosti, je vsak vidy k dispozici na mobilnim telefonu.

POMOC V NESNAZICH

(K odpovidd za fadné poskytnuti zdjezdu a ma povinnost poskytnout zékaznikovi pomoc v nesnazich.
Z8kaznik ma moznost CK kontaktovat a G¢inné s ni komunikovat (pozadat o pomoc, ocitne-li se v nesnd-
zich) na k tomuto Gcelu zfizené telefonni lince, kterd je v provozu 24 hodin denné a jejiz ¢islo je uvedeno
na Smlouvé o zdjezdu nebo v pokynech k odletu.

INFORMACE V PUBLIKOVANE NABIDCE, WEBOVE Ci JINE 0BDOBNE NABIDCE
Protoze se nase nabidka pripravuje priblizné jeden rok pred zacatkem Vasi dovolené, mize dojit v mezi-
dobi ke zméndm mistnich poméra napf. v dsledku prestaveb, popf. piistaveb, adaptaci nebo podobné,
a proto se fotografie mohou ve vyjimecnych pripadech odchylovat od skutecné situace. Veskeré tdaje
o sluzbach, cendch a cestovnich podminkéch obsazené v publikované nabidce, webové ¢i jiné obdobné
nabidce odpovidaji informacim zndmym v dobeé tisku a CK si vyhrazuje prévo na jejich zménu. Zakresleni
hoteld v pobytovych oblastech ma pouze informativni charakter.



